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ROZDZIAL |

Fundament marki Pro Civium

1.1. Tozsamosc Stowarzyszenia

Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium jest ogdlnopolska organizacja spoteczna taczaca
poradnictwo, edukacje obywatelskg, rzecznictwo oraz interwencje. Dziata w formule zdalnej z wyboru.
Zdalnos¢ nie jest dla Stowarzyszenia rozwigzaniem tymczasowym ani wytgcznie sposobem ograniczania
kosztéw. Stanowi Swiadomie przyjety model dostepnosci, umozliwiajacy docieranie do oséb niezaleznie od
ich miejsca zamieszkania, sytuacji zdrowotnej, mobilnosci, obowigzkéw rodzinnych czy mozliwosci
skorzystania ze wsparcia stacjonarnego.

Pro Civium powstato z inicjatywy grupy oséb przekonanych, ze bezpieczenstwo spoteczenstwa opiera sie w
znacznej mierze na poszanowaniu praw cztowieka. Pierwszym obszarem, wokét ktérego budowana byta
tozsamos¢ Stowarzyszenia, byty prawa oséb pozbawionych wolnosci oraz znaczenie wtasciwie prowadzonego
procesu resocjalizacji i readaptacji spoteczne;j.

U podstaw tego podejscia znalazto sie proste, ale czesto pomijane zatozenie: zdecydowana wiekszos¢ oséb
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci wréci kiedys do spoteczenstwa. Osoby te zamieszkaja ponownie w
naszych miastach, na naszych osiedlach i w naszych budynkach. Bedg naszymi sgsiadami,
wspotpracownikami i cztonkami lokalnych spotecznosci. Jezeli podczas odbywania kary ich prawa beda
przestrzegane, a proces resocjalizacji stworzy rzeczywistg szanse na zmiane, moga wréci¢ do spoteczenstwa
przygotowane do odpowiedzialnego funkcjonowania. Jezeli natomiast doswiadcza dalszej przemocy,
ponizenia, izolacji i braku perspektyw, moga opusci¢ zaktad karny z pogtebionym wykluczeniem, poczuciem
krzywdy i jeszcze wiekszym ryzykiem ponownego konfliktu z prawem.

Z tego przekonania rozwineta sie szersza koncepcja dziatalnosci Pro Civium. Stowarzyszenie przyjeto, ze
prawa cztowieka nie moga by¢ traktowane jako przywilej przystugujacy wybranym grupom ani jako
abstrakcyjna deklaracja. Musza by¢ chronione réwniez wtedy, gdy dotyczy to oséb niepopularnych,
stygmatyzowanych, znajdujacych sie w kryzysie albo pozostajgcych w sporze z instytucjami. Sposéb
traktowania oséb najstabszych i najmniej akceptowanych stanowi rzeczywisty miernik jakosci panhstwa oraz
dojrzatosci spoteczenstwa obywatelskiego.

Wraz z rozwojem Stowarzyszenia zakres jego dziatalnosci zostat rozszerzony. Pro Civium nie jest obecnie
organizacja skoncentrowana wytgcznie na jednym problemie lub jednej grupie odbiorcéw. Tworzy
rozbudowany system rozwoju obywatelskiego, w ktérym pomoc indywidualna taczy sie z edukacja,
dziatalnoscia ekspercka, rozwojem wolontariatu i budowaniem standardéw funkcjonowania organizacji
pozarzadowych.

System ten obejmuje w szczegdlnosci:

- rozbudowane poradnictwo Swiadczone osobom potrzebujgcym informacji, wsparcia lub pomocy w
kontakcie z instytucjami;

- Wielkopolska Szkote Kompetencji Obywatelskich rozwijajaca wiedze i praktyczne umiejetnosci spoteczne;

- trzy réwnorzedne, wyspecjalizowane filary komunikacyjne: Prawo do Porady, Stop Stygmatyzacji oraz
Prawa dla Kobiet;

- trzy portale internetowe podejmujgce odmienne, ale uzupetniajace sie obszary tematyczne;
- witasne czasopismo i publikacje edukacyjne;
- dziatania stuzace rozwojowi ruchu wolontariackiego w Polsce;

- edukacje studentéw kierunkéw pomocowych i przygotowywanie ich do odpowiedzialnej pracy z drugim
cztowiekiem;

- tworzenie standardéw, procedur i narzedzi wspierajacych profesjonalizacje organizacji pozarzadowych;

- dziatalnos¢ rzecznicza i interwencyjng dotyczaca praw cztowieka, wykluczenia oraz jakosci funkcjonowania
instytucji publicznych.

Najwazniejszym wyrdznikiem Pro Civium jest kompleksowos¢ tego podejscia. Stowarzyszenie nie ogranicza
sie do udzielania pojedynczych porad ani prowadzenia okresowych kampanii. taczy bezposrednie wsparcie
cztowieka z edukacjg obywatelska, przygotowywaniem przysztych specjalistéw, rozwojem wolontariatu,
tworzeniem wtasnych mediéw oraz opracowywaniem standardéw dla sektora spotecznego. Doswiadczenia
0s6b korzystajacych z pomocy sa wykorzystywane do identyfikowania probleméw systemowych, a
dziatalno$¢ edukacyjna i rzecznicza stuzy ograniczaniu przyczyn tych probleméw.
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Pro Civium powstato takze po to, aby reagowac na zagrozenia wykraczajgce poza jednostkowe przypadki. Do
najwazniejszych z nich naleza rozwéj mowy nienawisci, normalizacja pogardy wobec oséb stabszych,
pogtebianie podziatéw spotecznych oraz ostabianie standardéw ochrony praw cztowieka. Szczegélne
zagrozenie Stowarzyszenie dostrzega w mozliwosci ponownego przejmowania wtadzy przez ugrupowania
ultrapopulistyczne, ktére podporzadkowujg prawa jednostki doraznym interesom politycznym, wykorzystuja
spoteczne leki i budujg poparcie poprzez wskazywanie grup zastugujacych rzekomo na gorsze traktowanie.

Sprzeciw wobec takich zjawisk nie oznacza zwigzania Pro Civium z okreslong partig polityczna.
Stowarzyszenie nie definiuje swojej tozsamosci poprzez poparcie dla konkretnego ugrupowania, lecz poprzez
przywigzanie do praw cztowieka, demokratycznego panstwa prawa, podmiotowosci jednostki oraz
odpowiedzialnosci instytucji publicznych. Pro Civium zachowuje prawo do krytycznej oceny kazdego
srodowiska politycznego, jezeli jego dziatania naruszaja te standardy.

Tozsamos¢ Pro Civium opiera sie na przekonaniu, ze rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie nie moze
ograniczac sie do obserwowania problemoéw. Powinno dostarcza¢ ludziom wiedzy, tworzy¢ dostepne
mechanizmy wsparcia, przygotowywac osoby zdolne do odpowiedzialnego pomagania, monitorowad
dziatania instytucji i reagowac wszedzie tam, gdzie zagrozone sa godnos¢, bezpieczenstwo lub podstawowe
prawa cztowieka.

Formuta tozsamosci marki:

Pro Civium jest ogdélnopolska organizacja obywatelska dziatajaca zdalnie z wyboru,
ktéra taczy poradnictwo, edukacje, rzecznictwo i interwencje, aby chroni¢ prawa
cztowieka, rozwija¢ spoteczna sprawczosc¢ oraz budowac odpowiedzialne i
profesjonalne spoteczenstwo obywatelskie.

1.2. Misja Stowarzyszenia

Misja Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium jest ochrona praw cztowieka
i wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego w przekonaniu, ze kazdy cztowiek
zastuguje na druga szanse. Misje te realizujemy poprzez dostepne poradnictwo,
edukacje, rzecznictwo i interwencje, ktére zwiekszaja wiedze, poczucie
bezpieczenstwa oraz sprawczos¢ cztowieka.

Ochrona praw cztowieka i rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego stanowiag dwa réwnorzedne wymiary misji
Pro Civium. Nie mozna skutecznie chroni¢ praw jednostki bez istnienia Swiadomego, aktywnego i zdolnego do
reagowania spoteczenstwa. Jednoczesnie spoteczenstwo obywatelskie nie moze by¢ uznane za dojrzate,
jezeli pozostaje obojetne na krzywde, wykluczenie lub pozbawianie praw pojedynczego cztowieka.

Fundamentem misji Stowarzyszenia jest zasada:
Kazdy cztowiek zastuguje na druga szanse.

Zasada ta wywodzi sie z poczatkdw dziatalnosci Pro Civium, zwigzanych z ochrong praw oséb pozbawionych
wolnosci oraz wspieraniem ich resocjalizacji i readaptacji spotecznej. Stowarzyszenie przyjmuje, ze cztowieka
nie nalezy trwale definiowac przez jego btad, kryzys, chorobe, konflikt z prawem, trudna sytuacje zyciowa ani
wczesniejsze decyzje. Odpowiedzialno$¢ za wtasne postepowanie nie wyklucza prawa do godnego
traktowania, rozwoju, naprawienia wyrzadzonej szkody i ponownego znalezienia miejsca w spoteczehstwie.

Druga szansa nie oznacza zaprzeczania odpowiedzialnosci ani pomniejszania skutkéw niewtasciwego
postepowania. Oznacza stworzenie warunkéw, w ktérych cztowiek moze zrozumiec konsekwencje swoich
dziatan, dokona¢ zmiany i powréci¢ do odpowiedzialnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Pozbawienie
cztowieka takiej mozliwosci prowadzi do pogtebienia wykluczenia, utrwalenia konfliktu i zwiekszenia ryzyka
kolejnych kryzyséw.

Pro Civium uznaje jednoczesnie, ze nie tylko osoba, ktéra popetnita btad, moze potrzebowac drugiej szansy.
Potrzebuje jej rowniez cztowiek, ktéry zostat skrzywdzony, utracit poczucie bezpieczenstwa, znalazt sie w
kryzysie psychicznym, doswiadczyt przemocy, dyskryminacji, stygmatyzacji, bezradnosci wobec prawa albo
niesprawiedliwego potraktowania przez instytucje. Druga szansa moze oznacza¢ mozliwos¢ odbudowania
zycia, odzyskania sprawczosci, uzyskania rzetelnej informacji lub ponownego uwierzenia, ze skorzystanie z
pomocy ma sens.

Realizacja misji Pro Civium opiera sie na czterech uzupetniajgcych sie formach dziatania:

poradnictwie, ktére zapewnia dostep do wiedzy, informacji i specjalistycznego wsparcia;
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- edukacji, ktéra rozwija kompetencje obywatelskie, przygotowuje do odpowiedzialnego pomagania i
pozwala lepiej rozumiec¢ prawa oraz mechanizmy funkcjonowania panstwa;

- rzecznictwie, ktére umozliwia zabieranie gtosu w sprawach oséb i grup pomijanych w debacie publicznej;

- interwencji, ktéra pozwala reagowac w sytuacjach zagrozenia praw, bezpieczenstwa, godnosci lub dobra
cztowieka.

Stowarzyszenie nie ogranicza swojej misji do reagowania na jednostkowe problemy. Doswiadczenia oséb
korzystajacych ze wsparcia stanowig zrédto wiedzy o barierach systemowych, niewtasciwym dziataniu
instytucji oraz obszarach wymagajacych zmiany. Dlatego pomoc indywidualna tgczy sie w Pro Civium z
edukacja spoteczng, monitorowaniem rzeczywistosci, przygotowywaniem rekomendacji, tworzeniem
standardéw oraz rozwijaniem osdéb i organizacji zdolnych do dalszego dziatania.

Istotng czescig misji jest przeciwdziatanie mowie nienawisci, stygmatyzacji i spotecznemu przyzwoleniu na
odbieranie praw osobom nalezagcym do grup przedstawianych jako gorsze, niepozgdane lub niezastugujace
na ochrone. Pro Civium reaguje réwniez na préby ostabiania demokratycznego panstwa prawa,
podporzgdkowywania praw jednostki doraznym interesom politycznym oraz budowania poparcia poprzez
wzbudzanie leku, pogardy i wrogosci.

Dziatalnos¢ Stowarzyszenia nie wynika z przekonania, ze organizacja powinna podejmowac decyzje za
cztowieka. Rolg Pro Civium jest przekazanie wiedzy, przedstawienie dostepnych mozliwosci, zapewnienie
bezpiecznego wsparcia i stworzenie warunkéw do samodzielnego dziatania. Ostateczne decyzje, o ile nie
istniejg prawne lub bezposrednie zagrozenia wymagajace interwencji, pozostajg po stronie osoby
korzystajgcej ze wsparcia.

Miara realizacji misji nie jest wytgcznie liczba udzielonych porad, przygotowanych publikacji,
przeprowadzonych szkoleh czy zrealizowanych projektéw. Najwazniejszym rezultatem jest cztowiek, ktéry
lepiej rozumie swoja sytuacje, zna przystugujgce mu prawa, potrafi podjg¢ Swiadoma decyzje, odzyskuje
poczucie wptywu i otrzymuje rzeczywistg mozliwos¢ rozpoczecia kolejnego etapu zycia.

1.3. Wizja Stowarzyszenia

Wizja Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium jest spoteczenstwo, w
ktérym prawa cztowieka stanowia rzeczywisty standard dziatania panstwa i
wspolnoty, kazdy cztowiek moze uzyskac dostep do wiedzy, wsparcia i drugiej szansy,
a swiadomi obywatele, wolontariusze, organizacje pozarzadowe i srodowiska
akademickie potrafia wspélnie reagowac na krzywde, wykluczenie, mowe nienawisci
oraz proby ostabiania demokracji.

Pro Civium dazy do stworzenia ogélnopolskiego, dziatajgcego przede wszystkim zdalnie systemu
poradnictwa, edukacji obywatelskiej, rzecznictwa i interwencji. System ten ma taczy¢ osoby potrzebujace
wsparcia, wolontariuszy, ekspertéw, studentéw, sSrodowiska

akademickie, organizacje pozarzadowe oraz instytucje gotowe dziata¢ na rzecz ochrony praw cztowieka.
W perspektywie dtugoterminowej Pro Civium chce petni¢ cztery uzupetniajgce sie funkcje:
- ogdlnopolskiego centrum poradnictwa i edukacji obywatelskiej;

- organizacji wyznaczajgcej praktyczne standardy dziatania dla nowych, matych i Srednich organizacji
pozarzadowych;

- organizatora ogdlnopolskiego ruchu wolontariackiego dziatajgcego na rzecz praw cztowieka,
przeciwdziatania wykluczeniu i rozwoju spoteczenhstwa obywatelskiego;

- partnera srodowisk akademickich wspierajgcego praktyczne przygotowanie studentéw do wykonywania
przysztych zawodow.

Zdalnos¢ w dziataniu nie oznacza jednak rezygnacji z obecnosci w spotecznosciach lokalnych. Dziatania
stacjonarne moga by¢ prowadzone poprzez partneréw, wolontariuszy, uczelnie, lokalne organizacje, czasowe
punkty wsparcia, wydarzenia edukacyjne i inicjatywy projektowe. Pro Civium nie zaktada budowania
kosztownej sieci formalnych oddziatéw. Chce by¢ obecne lokalnie poprzez ludzi i wspétprace, zachowujac
ogdlnopolska, zdalng strukture organizacyjna.

Trzy samodzielne i opiniotwércze filary
Wizja rozwoju Stowarzyszenia zaktada dalsze wzmacnianie trzech réwnorzednych filaréw:
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Prawo do Porady Stop Stygmatyzacji Prawa dla Kobiet

Kazdy z filaréw powinien rozwijac¢ sie jako samodzielna tematycznie i opiniotwdrcza marka, posiadajgca
wiasng specjalizacje, zespdt, odbiorcéw, partnerstwa, projekty oraz w miare mozliwosci odrebne Zrédta
finansowania. Samodzielnos¢ filaréw nie oznacza ich oddzielenia od Pro Civium. Wszystkie pozostajg czescig
wspolnego systemu wartosci, korzystaja z wiarygodnosci marki gtéwnej i realizujg misje Stowarzyszenia.

Prawo do Porady powinno rozwijac sie jako rozpoznawalne Zrédto dostepnej wiedzy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego.

Stop Stygmatyzacji powinno budowad pozycje opiniotwdrczego osrodka zajmujgcego sie prawami cztowieka,
przeciwdziataniem wykluczeniu, mowie nienawisci, stygmatyzacji oraz ostabieniu standardéw
demokratycznego panstwa prawa.

Prawa dla Kobiet powinno rozwija¢ sie jako samodzielny gtos w sprawach praw, bezpieczenstwa, zdrowia,
niezaleznosci i podmiotowosci kobiet.

Filary moga prowadzi¢ wtasne kampanie, budowac zespoty eksperckie, rozwija¢ kanaty komunikacji i
zawiera¢ partnerstwa odpowiadajace ich specjalizacji. Powinny jednoczesnie wspotpracowac w sprawach
przekraczajgcych granice jednego obszaru tematycznego.

Ogdlnopolski ruch wolontariacki

Jednym z najwazniejszych elementéw wizji Pro Civium jest rozwéj ogdélnopolskiej sieci wolontariuszy, lideréw,
edukatoréw i monitoréw. Ruch ten nie powinien ogranicza¢ sie do wykonywania pojedynczych zadan na rzecz
Stowarzyszenia. Jego celem jest przygotowywanie ludzi zdolnych do samodzielnego reagowania i
organizowania dziatah obywatelskich.

Osoby tworzace te sie¢ powinny by¢ przygotowane do:
- udzielania podstawowego wsparcia i kierowania do odpowiednich specjalistéw;
- monitorowania internetu, mediéw i przestrzeni publicznej;
- reagowania na mowe nienawisci, dyskryminacje i stygmatyzacje;
- prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych;
- organizowania inicjatyw obywatelskich;
- wspbdtpracy z lokalnymi organizacjami i instytucjami;
- tworzenia wiasnych zespotéw na uczelniach i w spotecznosciach lokalnych;
- przekazywania zdobytej wiedzy kolejnym osobom.

Wolontariat rozwijany przez Pro Civium ma tgczy¢ pomoc drugiemu cztowiekowi z rozwojem kompetencji,
odpowiedzialnosci i sprawczosci obywatelskiej. Wolontariusz nie powinien by¢ traktowany wytacznie jako
osoba wykonujgca bezptatne zadania, lecz jako uczestnik zycia spotecznego, ktéremu organizacja zapewnia
mozliwo$¢ uczenia sie, dziatania i stopniowego przejmowania odpowiedzialnosci.

Wspétpraca ze srodowiskiem akademickim

Pro Civium chce by¢ partnerem osrodkéw akademickich w praktycznym przygotowywaniu studentéw do
wykonywania przysztych zawodéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kierunkéw zwigzanych z prawem,
psychologia, pedagogika, praca socjalng, resocjalizacja, administracjg, komunikacjg spoteczng,
bezpieczenstwem i innymi zawodami opartymi na pracy z cztowiekiem.

Stowarzyszenie nie zastepuje uczelni ani prowadzonego przez nie ksztatcenia teoretycznego. Uzupetnia je
poprzez kontakt studentéw z rzeczywistymi problemami spotecznymi, prace na konkretnych przypadkach,
praktyki, wolontariat, udziat w projektach, prowadzenie dziatah edukacyjnych oraz poznawanie standardéw
odpowiedzialnego kontaktu z osobg potrzebujgca wsparcia.

Wizja wspédtpracy z uczelniami obejmuje:
- organizowanie wartosciowych praktyk i wolontariatu;
- tworzenie programéw rozwijajacych praktyczne kompetencje studentéw;

- wigczanie studentéw do zespotdéw projektowych i poradniczych w zakresie odpowiadajgcym ich
przygotowaniu;

- uczenie odpowiedzialnosci, komunikacji i pracy interdyscyplinarnej;
- przygotowywanie do kontaktu z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie;

- rozwijanie uczelnianych zespotéw monitorowania i reagowania;
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- angazowanie kadry akademickiej w tworzenie standardéw i materiatéw eksperckich;
- przenoszenie doswiadczeh praktycznych Stowarzyszenia do procesu ksztatcenia przysztych specjalistéw.

Absolwent kierunku pomocowego powinien opuszczac uczelnie nie tylko z wiedzg teoretyczng, ale réwniez z
umiejetnoscig odpowiedzialnego rozmawiania z cztowiekiem, rozpoznawania jego potrzeb, ochrony jego
godnosci i kierowania go do wtasciwych form wsparcia.

Standardy dla nowych, matych i srednich NGO

Pro Civium chce rozwija¢ wiasne standardy, procedury i narzedzia z myslg w szczegdlnosci o nowych, matych
i srednich organizacjach pozarzadowych. To wtasnie takie organizacje czesto pozostaja najblizej lokalnych
problemoéw i 0séb potrzebujacych pomocy, a jednoczesnie posiadajg najmniejsze zasoby kadrowe, finansowe
i organizacyjne.

Standardy tworzone przez Pro Civium majg pomagac organizacjom w dwdch réwnorzednych obszarach:
- podnoszeniu jakosci i bezpieczenstwa obstugi beneficjentow;
- ochronie dobrostanu kadry, wolontariuszy, specjalistéw i oséb zarzadzajacych organizacja.

Profesjonalizacja NGO nie moze polegad wytacznie na zwiekszaniu liczby dokumentéw, procedur i
obowigzkéw. Powinna prowadzi¢ do lepszego wsparcia cztowieka, jasnego podziatu odpowiedzialnosci,
ograniczania ryzyka btedéw oraz tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy dla oséb udzielajagcych pomocy.

Pro Civium chce, aby wypracowywane rozwigzania mogty by¢ wykorzystywane przez inne organizacje,
uczelnie i instytucje. Powinny by¢ dostepne, praktyczne, mozliwe do wdrozenia przy ograniczonych zasobach
oraz dostosowane do rzeczywistych warunkéw funkcjonowania sektora spotecznego.

Spoteczna odpornos¢ na mowe nienawisci i populizm

Wizja Pro Civium obejmuje spoteczenstwo zdolne do rozpoznawania i powstrzymywania mechanizmoéw
prowadzacych do wykluczenia, dehumanizacji i odbierania praw poszczegdlnym grupom. Szczegdlne
znaczenie ma budowanie odpornosci na mowe nienawisci, dezinformacje, manipulowanie lekiem oraz
populizm wykorzystujgcy podziaty spoteczne do zdobywania i utrzymywania wtadzy.

Pro Civium chce rozwija¢ ludzi i instytucje, ktére nie pozostajg obojetne, gdy zagrozone sg prawa cztowieka.
Odpowiedzig na populizm nie moze by¢ wytgcznie dorazna krytyka polityczna. Potrzebne sg edukacja
obywatelska, niezalezne Zrédta wiedzy, rozwiniete organizacje spoteczne, odpowiedzialne media, aktywne
srodowiska akademickie oraz sieci oséb gotowych do reagowania.

Stowarzyszenie chce dziata¢ ponadpartyjnie, ale nie apolitycznie w znaczeniu obojetnosci na naruszanie
demokratycznych standardéw. Pro Civium nie wspiera konkretnych ugrupowan, lecz konsekwentnie
opowiada sie za prawami cztowieka, panstwem prawa,

godnoscia jednostki, odpowiedzialnoscig wtadzy oraz prawem spoteczenstwa do rzetelnej informacji.

Docelowy obraz Pro Civium

W dtugiej perspektywie Pro Civium chce by¢ organizacjg, ktéra:
- zapewnia ogdlnopolski dostep do poradnictwa i edukacji obywatelskiej;
- rozwija trzy samodzielne i opiniotwércze filary tematyczne;
- tworzy ogdlnopolskg sie¢ wolontariuszy i lideréw;
- wspiera uczelnie w praktycznym przygotowaniu studentéw do przysztych zawodow;
- dostarcza nowym, matym i Srednim NGO mozliwe do wdrozenia standardy;
- podnosi jakos¢ obstugi beneficjentéw i wzmacnia dobrostan kadry organizacji spotecznych;
- reaguje na mowe nienawisci, stygmatyzacje i naruszanie praw cztowieka;
- wspodtpracuje z partnerami lokalnymi bez rezygnacji ze zdalnego modelu dziatania;
- uczestniczy w debacie publicznej jako niezalezny i wiarygodny gtos spoteczenstwa obywatelskiego;
- taczy bezposrednig pomoc cztowiekowi z dtugofalowg zmiang spoteczna.
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ROZDZIAL Il

Program Wsparcia Spoteczenstwa
Obywatelskiego

2.1. Idea Programu

Program Wsparcia Spoteczenstwa Obywatelskiego jest nadrzedna rama dziatan prowadzonych przez
Stowarzyszenie Pro Civium. taczy inicjatywy, ktére odpowiadajg na rézne potrzeby spoteczne, ale wynikajg
ze wspdlnego przekonania, ze cztowiek powinien miec¢ dostep nie tylko do doraznej pomocy, lecz takze do
wiedzy, mozliwosci rozwoju i realnego wptywu na swoje otoczenie.

Program powstat na podstawie doswiadczen zdobywanych podczas pracy z osobami poszukujacymi pomocy,
wolontariuszami, studentami kierunkéw pomocowych, specjalistami oraz przedstawicielami organizacji
spotecznych. Doswiadczenia te pokazaty, ze problemy spoteczne rzadko wystepuja pojedynczo. Trudna
sytuacja prawna moze taczy¢ sie z kryzysem psychicznym, wykluczeniem, brakiem informacji, problemami
rodzinnymi, stygmatyzacja albo utratg zaufania do instytucji.

Samo przekazanie informacji nie zawsze wystarcza. Czasami potrzebne jest poradnictwo specjalistyczne,
czasami rozmowa i uporzadkowanie sytuacji, a w innych przypadkach dtuzsze wsparcie prowadzone przez
osoby reprezentujace rézne dziedziny. Z tego powodu Pro Civium rozwija model, w ktérym pomoc nie jest
ograniczona do jednej specjalizacji ani pojedynczego kontaktu z beneficjentem.

Program nie jest zbiorem niezaleznych projektéw realizowanych obok siebie. Stanowi wspdlng przestrzeh
taczaca poradnictwo, edukacje, wolontariat, wspétprace ze srodowiskiem akademickim, wspieranie
organizacji spotecznych, dziatalno$¢ wydawnicza oraz rzecznictwo na rzecz oséb i grup pomijanych w debacie
publicznej.

Dziatania prowadzone w ramach Programu moga réznic sie tematyka, grupg odbiorcéw, czasem realizacji i
zrédtem finansowania. Wszystkie powinny jednak realizowa¢ przynajmniej jeden z jego podstawowych celéw:

- zwiekszac dostep do bezpiecznej i rzetelnej pomocy;

- rozwija¢ wiedze i kompetencje obywatelskie;

- umozliwia¢ praktyczne zaangazowanie spoteczne;

- przygotowywac przysztych specjalistéw do odpowiedzialnego wykonywania zawodéw pomocowych;

- podnosi¢ standardy dziatania organizacji spotecznych;

- przeciwdziata¢ stygmatyzacji, wykluczeniu i naruszaniu praw cztowieka;

- wzmacnia¢ zdolnos$¢ ludzi do samodzielnego podejmowania decyzji;

- przeksztatca¢ doswiadczenia z pomocy bezposredniej w dziatania edukacyjne, rzecznicze i systemowe.

Szczegdlne znaczenie ma potgczenie pomocy indywidualnej ze zmiang spoteczna. Pojedyncza sprawa moze
ujawni¢ problem dotyczgcy wiekszej grupy osdb. Powtarzajgce sie zgtoszenia moga wskazywad na brak
informacji, niedostepnos¢ okreslonej formy pomocy, niewtasciwg praktyke instytucji albo luke w
obowigzujacych rozwigzaniach.

W takich sytuacjach zadaniem Stowarzyszenia nie jest wytgcznie udzielenie porady konkretnej osobie.
Zebrane doswiadczenia moga stac sie podstawa:

- przygotowania materiatu edukacyjnego;

- przeprowadzenia warsztatu lub szkolenia;

- opracowania poradnika;

- podjecia interwencji;

- rozpoczecia monitoringu okreslonego problemu;
- przedstawienia stanowiska;

- wystapienia do wtasciwej instytucji;

- zaproponowania howego programu spotecznego.

Program opiera sie na zatozeniu, ze spoteczenstwo obywatelskie nie jest tworzone wytgcznie przez duze
instytucje i zawodowych ekspertéow. Tworzg je takze osoby, ktére chcg pomagad, dzieli¢ sie wiedzg,
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reagowac na niesprawiedliwos$¢, rozwijac¢ lokalne inicjatywy lub przygotowywac sie do odpowiedzialnej pracy
z drugim cztowiekiem.

Dlatego wazne miejsce zajmujg w nim wolontariusze. Nie sg oni traktowani jedynie jako osoby wykonujgce
pomocnicze zadania. W zaleznosci od doswiadczenia, kompetencji i gotowosci mogg uczestniczy¢ w
poradnictwie, edukacji, dziatalnosci wydawniczej, organizacji wydarzen, prowadzeniu projektéw,
monitorowaniu problemoéw spotecznych oraz tworzeniu nowych inicjatyw.

Program ma charakter ogélnopolski. Wiele dziatahh moze by¢ realizowanych zdalnie, dzieki czemu miejsce
zamieszkania nie powinno decydowac¢ o mozliwosci uzyskania wsparcia ani zaangazowania sie w dziatalnos¢
Stowarzyszenia. Formuta zdalna jest mozliwoscig wybierang odpowiednio do rodzaju dziatania, potrzeb
beneficjenta i preferencji osoby zaangazowanej. Nie wyklucza spotkan stacjonarnych, inicjatyw lokalnych ani
wspétpracy bezposrednie;.

Program Wsparcia Spoteczenstwa Obywatelskiego tworzy w ten sposdb system naczyn potgczonych. Osoba
korzystajgca z pomocy moze odzyskac wiedze i wptyw na wtasng sytuacje. Student moze zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie. Wolontariusz moze rozwing¢ kompetencje i stworzy¢ wtasng inicjatywe. Organizacja
spoteczna moze poprawic¢ standardy obstugi beneficjentéw i zadbac o dobrostan swojej kadry.
Stowarzyszenie moze natomiast rozpoznawac powtarzajgce sie problemy i podejmowac dziatania stuzace
wiekszej grupie oséb.

Wspdlnym celem tych dziatah jest wzmacnianie spoteczenstwa, w ktérym cztowiek zna swoje prawa, potrafi
szuka¢ pomocy, moze uczestniczy¢ w zyciu publicznym i nie pozostaje sam w sytuacji kryzysu.

2.2. Edukacja + Wolontariat + Poradnictwo

Program Wsparcia Spoteczenstwa Obywatelskiego opiera sie na trzech réwnorzednych obszarach:
- edukacji,
- wolontariacie,
- poradnictwie.
Kazdy z nich moze by¢ realizowany samodzielnie, jednak najwiekszg wartos¢ przynosi ich Swiadome taczenie.

Nie tworza one kolejnych etapéw jednej procedury. Sg trzema sposobami odpowiadania na potrzeby ludzi i
organizacji:

- poradnictwo pomaga rozwigzac¢ lub uporzadkowad konkretna sytuacje;
- edukacja zwieksza wiedze, kompetencje i zdolno$¢ samodzielnego dziatania;

- wolontariat umozliwia praktyczne zaangazowanie, zdobywanie doswiadczenia i wspéttworzenie rozwigzan
spotecznych.

W centrum tego modelu znajduje sie cztowiek. Nie jest on traktowany wytgcznie jako odbiorca gotowej ustugi.
W zaleznosci od swojej sytuacji moze korzystac ze wsparcia, zdobywac wiedze, rozwija¢ kompetencje,
pomagac innym albo uczestniczy¢ w tworzeniu nowych dziatan.

Edukacja

Edukacja prowadzona przez Pro Civium nie ogranicza sie do przekazywania teorii. Jej celem jest
przygotowywanie ludzi do podejmowania Swiadomych decyzji, odpowiedzialnego pomagania oraz
reagowania na rzeczywiste problemy spoteczne.

Dziatania edukacyjne moga by¢ kierowane do:
- 0sbb poszukujgcych informacji o swoich prawach i mozliwosciach dziatania;
- wolontariuszy;
- studentéw kierunkéw pomocowych;
- specjalistéw pracujacych z osobami w kryzysie;
- nauczycieli i pracownikéw oswiaty;
- przedstawicieli organizacji spotecznych;
- instytucji wspoétpracujacych ze Stowarzyszeniem;
- 0sbb zainteresowanych prawami cztowieka i rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego.

Szczegblne miejsce zajmuje edukacja wspierajgca osrodki akademickie w praktycznych aspektach
przygotowania studentéw do przysztych zawodéw. Uczelnia przekazuje wiedze teoretyczng i metodologiczna,
natomiast Pro Civium moze tworzy¢ przestrzen do poznawania praktyki pracy z cztowiekiem, ktéry znajduje
sie w kryzysie, doswiadcza wykluczenia albo nie potrafi odnalez¢ sie w systemie pomocy.
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Wolontariat

Wolontariat jest petnoprawnym obszarem Programu, a nie jedynie sposobem pozyskiwania oséb do
wykonywania zadanh. Jego celem jest tworzenie warunkéw, w ktérych cztowiek moze dziata¢ na rzecz innych,
zdobywa¢ doswiadczenie, rozwija¢ kompetencje i stopniowo podejmowac coraz wieksza odpowiedzialnos¢.

Pro Civium rozwija wolontariat dostepny dla oséb z réznych czesci kraju. Formuta zdalna umozliwia
zaangazowanie takze tym, ktérzy nie mieszkajg w poblizu siedziby Stowarzyszenia, majg ograniczona
mobilnos¢ albo chca taczy¢ wolontariat z nauka, praca i zyciem rodzinnym.

Wolontariusz moze angazowac sie miedzy innymi w:

- prowadzenie mediéw spotecznosciowych w wybranym obszarze dziatalnosci organizacji,
- wspieranie Centrum Poradnictwa,

- opracowywanie materiatéw do publikacji w czasopi$mie,

- przygotowywanie materiatéw do publikacji,

- kampanie edukacyjne;

- dziatania organizacyjne Stowarzyszenia,

- kontakty instytucjonalne,

- moderowanie grupy kilku tysiecy kobiet w ramach projektu "Miedzy nami Kobietami";

- prowadzenie warsztatéw, webinaréw,

- poradnictwo, jezeli posiada odpowiednie przygotowanie,

- obstuge Mechanizmu Monitorowania Sieci i Przestrzeni Publicznej przed mowg nienawisci,
- budowanie Ogélnopolskiej Sieci Przeciwdziatania Mowie Nienawisci i Wykluczeniu,

- tworzenie wtasnych inicjatyw pod opiekg Stowarzyszenia.

Zaangazowanie wolontariusza powinno stuzy¢ zaréwno spoteczenstwu, jak i jego wtasnemu rozwojowi.
Dlatego Stowarzyszenie powinno zapewnia¢ nie tylko zadania, ale réwniez wprowadzenie, opieke mentora,
dostep do wiedzy, informacje zwrotng oraz mozliwos¢ wyboru sciezki odpowiadajgcej zainteresowaniom i
kompetencjom.

Poradnictwo

Poradnictwo odpowiada na konkretna sytuacje osoby, ktéra zwraca sie do Stowarzyszenia. Moze dotyczy¢
problemoéw prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, spotecznych, zawodowych lub zwigzanych z
dostepem do odpowiednich instytucji.

Jego celem nie jest przejecie kontroli nad zyciem cztowieka ani podjecie za niego wszystkich decyzji. Dobre
poradnictwo pomaga:

- rozpoznac problem;

- oddzieli¢ fakty od przypuszczen;

- uporzadkowacd sytuacje;

- wskazac dostepne rozwigzania;

- wyjasni¢ mozliwe konsekwencje;

- przygotowac kolejne kroki;

- odnalez¢ wiasciwg instytucje lub specjaliste;

- wzmacnianie potencjatu matych i srednich organizacji pozarzadowych,
- budowanie sieci partnerskiej w Polsce i w UE,

- odzyskad poczucie wptywu na wtasne zycie.

Osoba korzystajaca ze wsparcia pozostaje podmiotem podejmowanych dziatah. Specjalista lub wolontariusz
nie wystepuje w roli kogos, kto wie wszystko lepiej i podejmuje decyzje za drugiego cztowieka. Jego zadaniem
jest przekazanie wiedzy, przedstawienie mozliwosci, udzielenie wsparcia i towarzyszenie w odzyskiwaniu
samodzielnosci.

Poradnictwo powinno by¢ prowadzone spokojnie, rzetelnie i bez oceniania. Znaczenie ma nie tylko
poprawnos¢ merytoryczna udzielonej informacji, lecz takze sposéb potraktowania osoby zgtaszajacej
problem. Cztowiek powinien zosta¢ wystuchany, otrzymac zrozumiate wyjasnienie i wiedzie¢, czego moze
oczekiwac na dalszym etapie.

W sprawach wymagajgcych wiedzy z réznych dziedzin mozliwe jest uruchomienie wspétpracy
interdyscyplinarnej. Pozwala ona spojrze¢ na sytuacje szerzej, bez sprowadzania ztozonego problemu
wytgcznie do jednego aspektu.
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Potaczenie trzech obszaréw

Edukacja, wolontariat i poradnictwo nie powinny funkcjonowac jako trzy odizolowane piony. Kazdy z nich
dostarcza wiedzy i doswiadczen potrzebnych pozostatym.

Poradnictwo pokazuje, z jakimi problemami ludzie mierza sie w praktyce. Ujawnia bariery, braki
informacyjne, powtarzajace sie nieprawidtowosci oraz obszary, w ktérych system pomocy nie odpowiada na
rzeczywiste potrzeby.

Edukacja pozwala przeksztatcic¢ te doswiadczenia w wiedze dostepng dla wiekszej grupy oséb. Dzieki niej
pojedyncza sprawa moze doprowadzi¢ do powstania poradnika, szkolenia, warsztatu, artykutu lub materiatu
dla studentéw i specjalistéow.

Wolontariat umozliwia wtgczenie ludzi w te dziatania. Wolontariusze moga pomagac¢ w tworzeniu materiatéw,
prowadzeniu wydarzen, organizowaniu wsparcia, docieraniu do odbiorcéw i rozwijaniu nowych inicjatyw.
Jednoczesnie zdobywaja doswiadczenie, ktére moze pdzniej zosta¢ wykorzystane w pracy zawodowej lub
dalszej dziatalnosci spoteczne;j.

Model ten moze dziata¢ réwniez w odwrotnym kierunku. Uczestnik szkolenia moze zosta¢ wolontariuszem.
Wolontariusz moze rozwing¢ kompetencje specjalistyczne. Student moze po zakoficzeniu praktyk pozostaé¢ w
organizacji. Osoba, ktéra otrzymata wsparcie, moze w przysztosci zaangazowad sie w pomaganie innym.

Nie jest to warunek ani oczekiwanie wobec 0s6b korzystajacych z pomocy. Jest to mozliwos¢ pokazujaca, ze
role w spoteczenstwie obywatelskim nie muszg by¢ state. Cztowiek moze w jednym okresie potrzebowac
wsparcia, a w innym posiadac wiedze, doswiadczenie lub czas, ktérymi zechce podzieli¢ sie z innymi.

W ten sposéb Program Wsparcia Spoteczenstwa Obywatelskiego nie ogranicza sie do reagowania na
pojedyncze problemy. Buduje Srodowisko, w ktérym pomoc, wiedza i zaangazowanie wzajemnie sie
wzmacniaja.

2.3. Od pomocy jednostce do zmiany spotecznej

Podstawowym zadaniem poradnictwa jest udzielenie pomocy konkretnej osobie. Kazda sprawa ma jednak
rowniez wartos¢ poznawczg. Pokazuje, jak w praktyce dziatajg przepisy, instytucje i systemy wsparcia oraz
gdzie pojawiaja sie bariery utrudniajgce ludziom korzystanie z ich praw.

Pojedyncze zgtoszenie nie zawsze oznacza problem systemowy. Moze dotyczy¢ szczegdlnej sytuacji, btedu,
konfliktu albo nieporozumienia. Jezeli jednak podobne trudnosci zaczynaja pojawia¢ sie w wielu niezaleznych
sprawach, Stowarzyszenie powinno sprawdzi¢, czy nie wskazujg one na szersze zjawisko.

Takim zjawiskiem moze by¢ miedzy innymi:
- brak dostepu do zrozumiatej informacji;
- odsytanie cztowieka pomiedzy instytucjami;
- przewlektos$¢ dziatania;
- niewtasciwe stosowanie przepiséw;
- nieréwne traktowanie;
- pomijanie potrzeb okreslonej grupy;
- stygmatyzacja;
- brak odpowiedniej formy wsparcia;
- niejasny podziat odpowiedzialnosci;
- praktyka naruszajaca godnos¢ lub prawa cztowieka.
Rolg Pro Civium jest wéwczas nie tylko pomoc osobom, ktére juz zgtosity problem. Stowarzyszenie moze
podja¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia ryzyka wystepowania podobnych sytuacji w przysztosci.
Rozpoznawanie problemu

Podstawg kazdego dziatania systemowego powinny by¢ sprawdzone informacje. Samo przekonanie, ze
okreslona praktyka jest niewtasciwa, nie wystarcza do publicznego formutowania zarzutéw lub oczekiwan.

2.4. Od potrzeby do programu - tworzenie i rozwijanie
dziatan

Programy i projekty Pro Civium powinny powstawa¢ w odpowiedzi na rozpoznane potrzeby spoteczne.
Punktem wyjscia nie powinna by¢ wytacznie mozliwos¢ uzyskania finansowania ani medialna popularnosé

okreslonego tematu. Najpierw nalezy ustali¢, jaki problem ma zosta¢ rozwigzany, kogo dotyczy i czy
Stowarzyszenie posiada odpowiednie kompetencje, aby sie nim zaja¢.

Zrédtem nowego dziatania moga by¢:
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- powtarzajgce sie zgtoszenia do poradnictwa;

- obserwacje wolontariuszy;

- doswiadczenia specjalistow;

- potrzeby zgtaszane przez studentéw i uczelnie;

- trudnosci sygnalizowane przez organizacje spoteczne;
- wyniki monitoringu;

- zmiany prawne;

- brak dostepnych materiatéw edukacyjnych;

- inicjatywa cztonka lub wolontariusza Stowarzyszenia;

- propozycja wspdtpracy przedstawiona przez partnera.

Wiele dziatan Pro Civium powstato w odpowiedzi na praktyczne doswiadczenia, powtarzajgce sie zgtoszenia
oraz potrzeby o0s6b, wolontariuszy i organizacji wspétpracujgcych ze Stowarzyszeniem. Dotyczy to
poradnictwa, edukacji studentéw kierunkéw pomocowych, rozwijania wolontariatu, dziatalnosci wydawniczej
oraz wspierania nowych, matych i Srednich organizacji spotecznych.

Ten sposéb rozwoju powinien zosta¢ zachowany, ale uzupetniony o jasne zasady zgtaszania, oceniania,
uruchamiania i prowadzenia nowych dziatan.

ROZDZIAL 11l

Wolontariat i rozwoj w Pro Civium

3.1. Wolontariat jako filar Stowarzyszenia

Wolontariat jest jednym z trzech réwnorzednych obszaréw Programu Wsparcia Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Nie stanowi wytgcznie zaplecza organizacyjnego dla poradnictwa i edukacji. Jest
samodzielng przestrzenig zaangazowania, zdobywania doswiadczenia i rozwijania inicjatyw spotecznych.

Wolontariusze uczestnicza miedzy innymi w:
- poradnictwie;

- edukacji;

- dziatalnos$ci wydawniczej;

- organizacji wydarzen;

- dziataniach lokalnych;

- wspbdtpracy z uczelniami;

- monitoringu i rzecznictwie;

- rozwijaniu programow;

- zadaniach organizacyjnych i technicznych.

Rodzaj zadan zalezy od kompetencji, doswiadczenia, dostepnosci oraz zainteresowan danej osoby. Dziatania
wymagajace wiedzy specjalistycznej, uprawnien albo kontaktu z osobami w kryzysie moga by¢ powierzane
wytacznie osobom odpowiednio przygotowanym.

Wolontariat moze mie¢ charakter regularny, projektowy lub specjalistyczny. Moze by¢ realizowany
stacjonarnie, lokalnie albo zdalnie. Ogdlnopolska formuta pozwala zaangazowac sie niezaleznie od miejsca
zamieszkania, a sposéb wspétpracy jest ustalany odpowiednio do rodzaju zadania i mozliwosci wolontariusza.

Wolontariusz nie jest wytgcznie wykonawcg polecen. Moze zgtasza¢ wtasne pomysty, uczestniczy¢ w
tworzeniu dziatan, przygotowywac materiaty, prowadzi¢ wydarzenia i stopniowo przyjmowac wieksza
odpowiedzialno$¢. Kazda inicjatywa realizowana pod nazwa Pro Civium musi jednak pozostawa¢ zgodna z
misjg, standardami i mozliwosciami Stowarzyszenia.

Wolontariat jest dobrowolny i co do zasady nieodptatny. Jezeli wolontariusz podejmuje zadanie odptatne,
wymaga ono osobnej decyzji, wtasciwej podstawy prawnej i odrebnych ustalen. Samo zaangazowanie
wolontariackie nie tworzy gwarancji zatrudnienia ani wynagrodzenia.

Pro Civium zobowigzuje sie szanowac czas, kompetencje i granice oséb zaangazowanych. Wolontariusz
powinien wiedzie¢, za co odpowiada, do kogo moze zwrdci¢ sie po pomoc oraz jakie mozliwosci rozwoju sg
dla niego dostepne.
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3.2. Rozpoczecie wspotpracy i opieka mentora

Wspétpraca rozpoczyna sie od poznania zainteresowan, kompetencji, doswiadczenia i dostepnosci
wolontariusza. Na tej podstawie ustala sie pierwszy obszar dziatania oraz zakres zadan odpowiedni do jego
przygotowania.

Przed rozpoczeciem witasciwej aktywnosci wolontariusz w rozmowie z Koordynatorem Wolontariatu:
- poznaje misje i najwazniejsze programy Pro Civium;
- otrzymuje informacje o zasadach wspoétpracy;
- podpisuje wymagane dokumenty;
- zapoznaje sie z zasadami poufnosci i ochrony danych;

- otrzymuje dostep do potrzebnych narzedzi;.poznaje osobe odpowiedzialng za jego wdrozenie;.ustala
sposéb i czestotliwosc kontaktu.

Okres wdrozeniowy trwa zazwyczaj od dwdéch do trzech miesiecy. Jego diugos¢ moze by¢ dostosowana do
rodzaju zadan, dotychczasowego doswiadczenia oraz tempa pracy wolontariusza.

W czasie wdrozenia wolontariusz pozostaje pod opiekg mentora. Mentor pomaga zrozumiec sposdéb dziatania
Stowarzyszenia, wspiera w wykonywaniu pierwszych zadan, udziela informacji zwrotnej i reaguje, gdy
pojawiaja sie trudnosci.

Wdrozenie moze obejmowac:

- udziat w szkoleniach i webinarach;

- zapoznanie z materiatami wewnetrznymi;

- wykonywanie pierwszych zadah pod opieka;

- obserwowanie pracy bardziej doswiadczonych 0sdb;
- udziat w spotkaniach zespotu;

- poznawanie réznych obszaréw dziatalnosci;

- konsultacje dotyczace dalszego rozwoju.

Wolontariusz nie powinien wykonywac¢ samodzielnie zadan, do ktérych nie zostat przygotowany. Dotyczy to
szczegolnie poradnictwa, kontaktu z osobami w kryzysie, przetwarzania danych oraz wystepowania w
imieniu Stowarzyszenia.

Na zakonczenie wdrozenia odbywa sie rozmowa podsumowujgca. Wolontariusz i mentor omawiajg
dotychczasowa wspétprace, mocne strony, trudnosci, potrzeby rozwojowe oraz mozliwe dalsze zadania.

Celem wdrozenia nie jest sprawdzanie wolontariusza poprzez pozostawienie go bez pomocy. Ma ono
przygotowac go do bezpiecznego, swiadomego i samodzielnego wykonywania powierzonych zadan.

3.3. Co Pro Civium daje wolontariuszowi

Wolontariat w Pro Civium powinien przynosi¢ wartos¢ zaréwno spoteczenstwu, jak i osobie zaangazowane;.
Stowarzyszenie oferuje przestrzen do zdobywania praktycznego doswiadczenia, rozwijania kompetencji oraz
sprawdzania sie w réznych rolach spotecznych i zawodowych.

Wolontariusz moze otrzymac:

- opieke mentora;

- dostep do wiedzy i materiatéw edukacyjnych;

- udziat w szkoleniach, webinarach i spotkaniach ze specjalistami;
- mozliwo$¢ obserwowania pracy zespotdéw interdyscyplinarnych;
- doswiadczenie w realizacji rzeczywistych dziatah spotecznych;

- informacje zwrotna;

- mozliwos¢ rozwijania wtasnych pomystéw;

- udziat w projektach i programach;

- potwierdzenie wykonywanych zadan i zdobytych kompetencji;

- mozliwos¢ stopniowego podejmowania wiekszej odpowiedzialnosci.

Praktyczne doswiadczenie moze obejmowad miedzy innymi prace przy poradnictwie, publikacjach,
szkoleniach, wydarzeniach, dziataniach lokalnych, projektach edukacyjnych, monitoringu oraz wspétpracy z
uczelniami i organizacjami spotecznymi.
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Zakres udziatu zalezy od przygotowania wolontariusza. Osoba bez doswiadczenia moze rozpoczg¢ od zadah
wspierajacych, natomiast specjalista moze prowadzi¢ konsultacje, przygotowywad materiaty, realizowac¢
szkolenia albo wspierac innych cztonkéw zespotu.

Wolontariusz moze réwniez zaproponowac wtasny webinar, warsztat, publikacje lub inicjatywe spoteczng. Po
zaakceptowaniu pomystu Pro Civium moze zapewni¢ wsparcie organizacyjne, merytoryczne i komunikacyjne.
Autorstwo powinno zosta¢ zauwazone, a sposob jego oznaczenia ustalony przed publikacja lub rozpoczeciem
dziatania.

Na wniosek wolontariusza Stowarzyszenie moze potwierdzi¢:
- okres wspbtpracy;
- liczbe przepracowanych godzin;
- zakres wykonywanych zadan;
- udziat w programach;
- zdobyte doswiadczenie;
- przygotowane materiaty;
- petnione funkcje.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest réwniez wystawienie referencji. Ich tres¢ powinna odpowiadad
rzeczywiscie wykonanej pracy.

Zaangazowanie moze prowadzi¢ do wigczenia wolontariusza do kadry wykonawczej, a nastepnie kadry
zarzadzajgcej. Nie jest to jednak automatyczny awans. Decydujg kompetencje, jako$¢ wspdtpracy,
odpowiedzialnos$¢, regularnos$é oraz potrzeby Stowarzyszenia.

Pro Civium moze takze oferowac udziat w certyfikowanych szkoleniach, korzystanie z Funduszu Wsparcia,
minigranty, udziat w konferencjach i mozliwos¢ realizowania zadan odptatnych. Szczegétowe zasady tych
form wsparcia okreslaja odrebne dokumenty. Nie sg one automatycznym swiadczeniem naleznym kazdemu
wolontariuszowi, ale wynikowa jego zaangazowania w dziatania non profit.

3.4. Od wolontariusza do kadry zarzadzajacej

Zaangazowanie w Pro Civium moze rozwija¢ sie od wykonywania pojedynczych zadanh do statej
odpowiedzialnosci za dziatania, programy i zespoty. Wyrédznia sie dwa poziomy organizacyjne: kadre
wykonawczg i kadre zarzadzajaca.

Kadra wykonawcza

Do kadry wykonawczej nalezg osoby regularnie realizujgce zadania Stowarzyszenia. Moga odpowiadacd za
okreslone dziatanie, inicjatywe lub czes¢ pracy wtasciwego Centrum.

Przynaleznos$¢ do kadry wykonawczej wigze sie z:
- samodzielnym wykonywaniem uzgodnionych zadan;
- przestrzeganiem termindw i standardéw;.dokumentowaniem dziatan;
- informowaniem o trudnosciach;
- wspbdtpraca z przetozonym;
- dbaniem o bezpieczenstwo odbiorcéw i dane;
- udziatem w szkoleniach potrzebnych do wykonywania zadan.

Kadra wykonawcza moze obejmowac zaréwno cztonkéw Stowarzyszenia, jak i wolontariuszy.

Kadra zarzadzajaca

Do kadry zarzadzajacej naleza osoby, ktére odpowiadaja nie tylko za wtasne zadania, lecz takze za
organizacje pracy, ludzi, jakos¢ i rezultaty powierzonego obszaru. Zgode na przejscie do kadry zarzadzajacej
wydaje Rada Programowa przy Prezes Zarzadu Stowarzyszenia.

Rola ta moze obejmowac:
- koordynowanie zespotu;
- przydzielanie i rozliczanie zadan;
- wspieranie kadry wykonawczej;
- dbanie o jakos¢ i zgodnos$¢ dziatan;
- reagowanie na problemy;
- planowanie rozwoju programu;

- reprezentowanie Stowarzyszenia w powierzonym zakresie;
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- odpowiedzialnos¢ za powierzone narzedzia i zasoby.

Cztonek kadry zarzadzajgcej moze jednoczesnie wykonywac zadania nalezace do kadry wykonawcze;j.
Objecie funkcji zarzadzajacej przez osobe z kadry wykonawczej wymaga formalnej decyzji podjetej zgodnie z
zasadami obowigzujacymi w Stowarzyszeniu.

Przejscie do kadry zarzadzajacej

Przejscie z kadry wykonawczej do zarzadzajacej nie jest automatyczne i nie zalezy wytacznie od dtugosci
wspétpracy.

Pod uwage bierze sie:
- kompetencje;
- jakos¢ i regularnos¢ dziatania;
- samodzielnos¢;
- odpowiedzialnos¢;.umiejetnos¢ wspdtpracy;
- znajomos¢ standarddéw;
- gotowos¢ do wspierania innych;
- mozliwos¢ przyjecia wiekszego zakresu obowigzkdw;
- potrzeby Stowarzyszenia.

Wieksza odpowiedzialnos¢ taczy sie z dodatkowymi mozliwosciami rozwoju, udziatem w podejmowaniu
decyzji oraz dostepem do okreslonych form wsparcia. Nie oznacza jednak automatycznego zatrudnienia ani
statego wynagrodzenia.

Szczegotowe zasady przechodzenia miedzy poziomami, powotywania do funkcji i odwotywania z nich okresla
osobny dokument dotyczacy rozwoju wolontariuszy i kadry Pro Civium.

3.5. Fundusz, szkolenia i dodatkowe mozliwosci rozwoju

Pro Civium rozwija system wsparcia dla oséb, ktére przyjmuja statg odpowiedzialnos¢ za dziatania
Stowarzyszenia. Obejmuje on Fundusz Wsparcia Pro Civium, certyfikowane szkolenia Wielkopolskiej Szkoty
Kompetencji Obywatelskich, udziat w konferencjach, minigranty oraz mozliwos¢ realizowania zadan
odptatnych.
Fundusz Wsparcia Pro Civium
Cztonkowie kadry zarzadzajacej moga korzysta¢ z Funduszu Wsparcia Pro Civium.
Fundusz moze zapewniac:

- finansowanie szkolen podnoszacych kompetencje;

- finansowanie udziatu w konferencjach krajowych i miedzynarodowych;

- nieoprocentowane pozyczki;

inne formy wsparcia przewidziane w jego regulaminie.

Przyznanie wsparcia zalezy od zwigzku planowanego wydatku z dziatalnoscig Pro Civium, dostepnosci
srodkéw oraz decyzji uprawnionych oséb. Fundusz jest monitorowany, a informacje o wykorzystaniu srodkéw
sg okresowo rozliczane.

Szczegotowe zasady, limity i tryb sktadania wnioskéw okresla osobny regulamin.

Certyfikowane szkolenia WSKO

Wolontariusze moga korzystac z miejsc przeznaczonych dla Pro Civium w certyfikowanych szkoleniach
Wielkopolskiej Szkoty Kompetencji Obywatelskich.

Przy wyborze uczestnikédw mozna uwzgledniac:
- zakres wykonywanych zadan;
- przydatnos$¢ szkolenia w dalszej dziatalnosci;
- dotychczasowe zaangazowanie;
- gotowos¢ do wykorzystania zdobytej wiedzy;
- liczbe dostepnych miegjsc.

Udziat w szkoleniu moze by¢ bezptatny, dofinansowany albo finansowany z Funduszu - zaleznie od programu
szkolenia i aktualnych zasad. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest spetnienie wymagan okreslonych dla
danej formy ksztatcenia.
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Minigranty

Kazdy wolontariusz moze zgtosi¢ inicjatywe spoteczna i ubiegac sie o minigrant na jej realizacje. Przyznanie
srodkéw wymaga zaakceptowania celu, budzetu i sposobu przeprowadzenia dziatania.

Autor inicjatywy otrzymuje wsparcie w zakresie odpowiadajgcym skali projektu, ale pozostaje odpowiedzialny
za jego realizacje i rozliczenie.
Zadania odptatne

Cztonkowie kadry zarzadzajgcej moga bra¢ udziat w odptatnych zadaniach publicznych, jezeli spetniaja
wymagania formalne i posiadajg kompetencje potrzebne do ich wykonania.

Wolontariusze posiadajacy odpowiednig wiedze, doswiadczenie lub uprawnienia moga réwniez
przygotowywac kursy, warsztaty i ustugi dla studentéw, placéwek edukacyjnych oraz innych odbiorcow.
Zasady realizacji takich dziatan, wynagrodzenia i korzystania z marki Pro Civium okreslajg odrebne
dokumenty.

Mozliwos$¢ wykonania zadania odptatnego nie jest gwarancjg zatrudnienia ani statego dochodu. Zalezy od
dostepnosci projektu, finansowania, kompetencji oraz decyzji Stowarzyszenia.

3.6. Bezpieczenstwo i wzajemna odpowiedzialnosd

Wolontariat powinien odbywac sie w warunkach bezpiecznych dla wolontariusza, oséb korzystajacych ze
wsparcia oraz catego Stowarzyszenia. Zakres odpowiedzialno$ci musi odpowiadac wiedzy, doswiadczeniu i
przygotowaniu danej osoby.

Wolontariusz ma prawo do:
- jasnego zakresu zadan;
- przygotowania do ich wykonania;
- wsparcia mentora lub przetozonego;
- informacji zwrotnej;
- odmowy zadania przekraczajgcego jego kompetencje;
- zgtoszenia przecigzenia;
- konsultacji w sytuacji trudnej;
- réwnego i godnego traktowania;.ochrony swoich danych;
- bezpiecznego zgtoszenia skargi lub problemu;
- czasowego ograniczenia aktywnosci.

Pro Civium moze oczekiwac¢ od wolontariusza:
- rzetelnego wykonywania uzgodnionych zadan;
- dotrzymywania przyjetych terminéw;
- informowania o trudnosciach i nieobecnosci;
- przestrzegania zasad poufnosci;
- ochrony danych i powierzonych dostepéw;
- dziatania w granicach kompetencji;
- szacunku wobec oséb korzystajgcych ze wsparcia;
- przestrzegania Kodeksu Etyki Wolontariusza;
- odpowiedzialnego wystepowania w imieniu Stowarzyszenia;
- reagowania na zauwazone zagrozenia.

Szczegblnej ostroznosci wymagaja poradnictwo, praca z osobami w kryzysie oraz dostep do informacji
poufnych. Wolontariusz nie moze samodzielnie podejmowac dziatan, do ktérych wymagane sa kwalifikacje
lub uprawnienia, ktérych nie posiada.

Jezeli sprawa przekracza jego mozliwosci, powinien przekazac jg wtasciwemu specjaliscie albo
koordynatorowi. Zgtoszenie potrzeby pomocy nie jest oznaka braku kompetencji, lecz elementem
odpowiedzialnego dziatania.

Wolontariusz moze zgtosi¢ problem mentorowi, przetozonemu lub Koordynatorowi Wolontariatu. Skargi
dotyczace wspodtpracy wolontariackiej powinny by¢ rozpatrywane bez udziatu osoby, ktérej bezposrednio
dotycza, z zachowaniem poufnosci i mozliwosci przedstawienia stanowiska przez kazda strone.
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Stowarzyszenie nie powinno traktowac statej dyspozycyjnosci jako warunku wartosciowego wolontariatu.
Zakres i tempo dziatania nalezy dostosowywac¢ do mozliwosci cztowieka. W przypadku przecigzenia mozliwe
sg zmiana zadan, zmniejszenie ich liczby, czasowa przerwa lub rezygnacja z okreslonej roli.

Bezpieczenstwo i dobrostan nie sa dodatkiem do wolontariatu. Sg warunkiem odpowiedzialnej pomocy i
utrzymania jakosci dziatan Pro Civium.

3.7. Spotecznosé, integracja i docenienie

Pro Civium dziata w formule ogdlnopolskiej, dlatego czes¢ wolontariuszy wspotpracuje wytacznie zdalnie.
Stowarzyszenie tworzy przestrzen do kontaktu, wymiany doswiadczen i budowania relacji réwniez poza
wykonywaniem konkretnych zadan.

Wolontariusze moga korzysta¢ z wewnetrznych kanatéw komunikacji, w tym przestrzeni poswieconych:
- sprawom organizacyjnym;

- ofertom szkolen;

- wymianie wiedzy;

- zainteresowaniom i rozmowom nieformalnym;

- dziatalnosci wtasciwych Centréw i zespotdw.

Raz w roku Pro Civium organizuje kilkudniowe stacjonarne spotkanie integracyjne w Poznaniu. W zaleznosci
od aktualnych zasad i dostepnych srodkéw Stowarzyszenie moze zapewni¢ uczestnikom nocleg, wyzywienie
oraz zwrot kosztéw podrézy.

Spotkanie stuzy poznaniu oséb, ktére na co dzieh wspédtpracujg zdalnie, wymianie doswiadczen,
podsumowaniu dziatan i wspélnemu planowaniu kolejnego okresu.

Forma wyrdznienia spotecznosci jest plebiscyt "Mocarze Wolontariatu". Wolontariusze wybierajg osoby
szczegdlnie aktywne, kolezenskie i zaangazowane. Laureaci moga otrzymac nagrody rzeczowe lub finansowe
na zasadach ustalonych dla danej edycji.

Docenienie nie powinno zaleze¢ wytacznie od liczby przepracowanych godzin. Znaczenie majg rowniez:
- jakos¢ wykonywanych dziatan;
- odpowiedzialnos¢;
- pomoc udzielana innym;
- dzielenie sie wiedzg;
- tworzenie dobrej atmosfery;
- rozwijanie inicjatyw;
- przestrzeganie wartosci Stowarzyszenia.

Udziat w spotkaniach integracyjnych i aktywnosciach spotecznosci jest dobrowolny. Brak udziatu nie moze
obnizac oceny pracy wolontariusza ani ogranicza¢ jego mozliwosci rozwoju.

3.8. Zmiana lub zakonczenie wspétpracy
Zakres wolontariatu moze zmienia¢ sie wraz z mozliwosciami, doswiadczeniem i sytuacjg zyciowa
wolontariusza. Osoba zaangazowana moze wystgpic o:

- zmiane rodzaju zadan;

- przejscie do innego Centrum lub programu;

- ograniczenie aktywnosci;

- Czasowag przerwe;

- rezygnacje z petnionej funkcji;

- zakonczenie wspétpracy.

Zmiana roli powinna zosta¢ uzgodniona z Koordynatorem Wolontariatu i nie moze pozostawia¢ bez opieki
0s06b korzystajacych ze wsparcia ani niezakohczonych dziatan.

Pro Civium moze zakonczy¢ wspétprace w szczegdlnosci w przypadku:
- powaznego lub powtarzajgcego sie naruszania standarddw;
- zlamania zasad poufnosci;
- dziatania poza posiadanymi kompetencjami;

- zachowania zagrazajgcego odbiorcom lub zespotowi;
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- wykorzystywania nazwy Stowarzyszenia bez zgody;
- braku kontaktu i niewykonywania przyjetych zadan;
- utraty zaufania wymaganej przy danej funkcji.

Przed zakonczeniem wspétpracy nalezy, o ile sytuacja na to pozwala, wyjasni¢ przyczyny i umozliwié¢
wolontariuszowi przedstawienie stanowiska. W przypadku bezposredniego zagrozenia mozliwe jest
natychmiastowe odebranie dostepu do danych i narzedzi.

ROZDZIAL IV

Edukacja, WSKO i wsparcie organizacji

4.1. Wspotpraca ze szkolnictwem wyzszym

Pro Civium wspiera osrodki akademickie w praktycznych aspektach przygotowywania studentéw do
przysztych zawodéw. Wspoétpraca dotyczy szczegdlnie kierunkédw zwigzanych

z pomocg drugiemu cztowiekowi, prawami cztowieka, bezpieczehstwem spotecznym oraz dziatalnoscia
obywatelska.

Celem wspétpracy nie jest zastepowanie ksztatcenia akademickiego. Pro Civium uzupetnia je o
doswiadczenia wynikajgce z poradnictwa, edukacji spotecznej, wolontariatu oraz pracy z osobami
znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Studenci moga poznawac sposéb prowadzenia pierwszego kontaktu z osobg potrzebujaca pomocy,
rozpoznawania jej potrzeb, wspdtpracy ze specjalistami oraz kierowania spraw do wiasciwych instytucji. Ucza
sie réwniez ochrony prywatnosci, zachowania poufnosci i dziatania w granicach wiasnych kompetencji.

Student nie zastepuje specjalisty. Nie moze samodzielnie udziela¢ porad ani podejmowac dziatan
wymagajgcych kwalifikacji, ktérych jeszcze nie posiada. Zakres jego udziatu powinien odpowiadac etapowi
ksztatcenia, doswiadczeniu i rodzajowi zadania.

4.2. Wielkopolska Szkota Kompetencji Obywatelskich

Wielkopolska Szkota Kompetencji Obywatelskich jest systemem edukacyjnym Pro Civium rozwijajgcym
praktyczne umiejetnosci potrzebne w dziatalnosci spotecznej, wolontariacie i organizacjach pozarzadowych.

WSKO dziata pod patronatem Portalu NGO.pl oraz Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji
Pozarzadowych.

Oferta Szkoty jest kierowana przede wszystkim do:
- wolontariuszy;
- cztonkdéw i pracownikéw organizacji spotecznych;
- lokalnych lideréw;
- studentéw;
- 0sbb przygotowujgcych sie do zawodéw pomocowych;
- 0s6b tworzacych wtasne inicjatywy spoteczne;
- samorzadowcow.

Szkolenia WSKO majg charakter praktyczny. Ich celem jest nie tylko przekazanie wiedzy, lecz takze
przygotowanie uczestnikéw do wykorzystania jej w rzeczywistych dziataniach.

Zajecia moga by¢ prowadzone stacjonarnie lub zdalnie. Formuta zdalna zwieksza dostepnos$¢ szkolen dla
0s6b spoza Wielkopolski oraz tych, ktére nie mogg uczestniczy¢ w spotkaniach na miejscu.

Uczestnicy, ktérzy spetnig wymagania okreslone dla danego programu, moga otrzymac certyfikat
potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia. Informacja o warunkach uzyskania certyfikatu powinna by¢ przekazana
przed rozpoczeciem zajec.

Czes¢ miejsc w szkoleniach moze by¢ przeznaczona dla wolontariuszy i kadry Pro Civium. Udziat moze by¢
bezptatny, dofinansowany albo finansowany z Funduszu Wsparcia Pro Civium, zaleznie od programu,
dostepnych srodkéw i zasad rekrutacji.
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WSKO moze réwniez przygotowywac szkolenia na potrzeby uczelni, organizacji spotecznych i instytucji.
Zakres zaje¢ powinien wynika¢ z rozpoznanych potrzeb uczestnikéw i pozostawac zgodny z misjg Pro Civium.

Szkota stanowi zaplecze edukacyjne dla dziatah prowadzonych przez Stowarzyszenie. Pozwala przeksztatcaé
doswiadczenia z poradnictwa, wolontariatu i wspétpracy z organizacjami w uporzagdkowane programy
rozwijania kompetencji obywatelskich.

4.3. Wsparcie nowych, matych i sSrednich NGO

Pro Civium wspiera szczegdélnie nowe, mate i Srednie organizacje spoteczne, ktére prowadza lub
przygotowujg dziatania pomocowe. Celem wspoétpracy jest podnoszenie standardéw obstugi oséb
korzystajacych ze wsparcia oraz ochrona dobrostanu kadry i wolontariuszy.

Mate organizacje czesto dziatajg przy ograniczonych zasobach. Lgcza prace spoteczng z obowigzkami
zawodowymi, opierajg sie na kilku najbardziej zaangazowanych osobach i nie zawsze posiadaja mozliwos¢
korzystania ze statego wsparcia prawnego, organizacyjnego lub psychologicznego.

Wsparcie Pro Civium moze obejmowac:

szkolenia;

- konsultacje;

- mentoring;

- analize stosowanych rozwigzan;

- przygotowanie praktycznych narzedzi;
- pomoc w tworzeniu standarddéw;

- wymiane doswiadczen;

- wspbdtprace i sieciowanie organizacji.

Dobrostan kadry i wolontariuszy

Jakos$¢ pomocy zalezy réwniez od kondycji 0séb, ktére jej udzielajg. Przecigzony zespét moze popetniac btedy,
traci¢ zdolno$¢ wtasciwej oceny sytuacji i stopniowo wycofywac sie z dziatalnosci.

Dobrostan nie oznacza rezygnacji z odpowiedzialnosci ani obnizania wymagan. Oznacza organizowanie pracy
w sposdb, ktéry pozwala pomagad skutecznie bez nadmiernego obcigzania pojedynczych oséb.

ROZDZIAL V

Programy, publikacje i wiarygodnos¢

5.1. Portfel programow Pro Civium

Programy, projekty i inicjatywy Pro Civium realizujg cele Programu Wsparcia Spoteczenstwa Obywatelskiego
w obszarach edukacji, wolontariatu i poradnictwa. Czes¢ z nich tagczy kilka obszaréw oraz odpowiada na
potrzeby okreslonych grup.

m Program lub inicjatywa Gtéwny cel

Poradnictwo "Prawo do Porady 2.0" Bezptatne poradnictwo prawne, psychologiczne,
pedagogiczne, spoteczne i zawodowe.

Wsparcie Kobiet "Miedzy nami Kobietami" Bezpieczne wsparcie, edukacja i poradnictwo dla kobiet,
w tym os6b doswiadczajgcych przemocy lub naruszenia
praw.

Edukacja "Wiedza - Edukacja - Resocjalizacja" taczenie wiedzy akademickiej z praktyka poprzez

rozwéj kompetencji studentéw kierunkéw pomocowych,
profile szkoleniowe WSKO oraz dziatania wspierajace
edukacje, resocjalizacje i odpowiedzialng prace z
drugim cztowiekiem.

Wolontariat "Wszyscy jesteSmy Supermanami!" Rozwdj systematycznego, odpowiedzialnego i dobrze
przygotowanego wolontariatu.
Wolontariat lokalny "Lokalni i Mocarni - Program Wsparcia Rozwoju Wspieranie wolontariuszy, lideréw i matych organizacji
Wolontariatu Spotecznego" dziatajacych w Srodowiskach lokalnych.

Wspétpraca i Wsparcie "Plus Help NGO. Program Systemowego Wsparcia Podnoszenie standardéw dziatania nowych, matych i

NGO Organizacji Pomocowych w Polsce" srednich organizacji pomocowych, ochrona dobrostanu
ich kadry oraz tworzenie narzedzi, partnerstw i sieci
wspbétpracy NGO.
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Kazdy program i projekt powinien by¢ jednoznacznie przedstawiany jako dziatanie Stowarzyszenia Pro
Civium. Pozwala to zachowa¢ wspdlng odpowiedzialnos¢ i rozpoznawalnos¢ organizacji, nawet jezeli
inicjatywa posiada wtasng nazwe lub identyfikacje.

5.2. Wydawnictwo, publikacje i portale

Dziatalno$¢ wydawnicza Pro Civium stuzy przekazywaniu wiedzy, dokumentowaniu doswiadczen oraz

zabieraniu gtosu w sprawach spotecznych. taczy publikacje specjalistyczne, czasopisma, poradniki, raporty,
podcasty i materiaty internetowe.

Wydawnictwo Pro Civium moze przygotowywac:

czasopisma biuletyny publikacje specjalistyczne

poradniki i broszury raporty materiaty szkoleniowe
opracowania tworzone z

podcasty materiaty audio i wideo wolontariuszami, specjalistami i
uczelniami

Do gtéwnych wydawnictw naleza:

N

"Lokalni Niezwyciezeni" Czasopismo poswiecone dziatalnosci spotecznej, wolontariatowi, lokalnym inicjatywom i ludziom
zmieniajacym swoje otoczenie.

Biuletyn Pro Civium Informacje o programach, dziataniach, rezultatach i zyciu Stowarzyszenia.
"Zeszyty Psychologa" Materiaty specjalistyczne i edukacyjne zwigzane ze zdrowiem psychicznym oraz praktyka zawodoéw
pomocowych.

Trzy portale tematyczne
Pro Civium rozwija trzy réwnorzedne i samodzielne portale opiniotwércze:

prawodoporady.pl stopstygmatyzacji.pl prawadlakobiet.pl

Kazdy portal posiada wtasng tematyke i moze samodzielnie rozwijac tresci, stanowiska oraz spotecznosc
odbiorcéw. Zaden z nich nie jest nadrzedny wobec pozostatych.

Szczegobtowe zasady zarzadzania portalami, publikowania tresci, zatwierdzania materiatéw i reagowania na
btedy zostaty okreslone w Tomie I.

Dziatalno$¢ wydawnicza nie powinna stuzy¢ wytacznie promocji Stowarzyszenia. Jej wartos¢ polega na
dostarczaniu wiedzy, wyjasnianiu problemoéw, przedstawianiu pomijanych perspektyw i wspieraniu ludzi w
podejmowaniu swiadomych decyzji.

5.3. Wiarygodnosc i wptyw spoteczny

Wiarygodnos$¢ Pro Civium wynika z rzeczywiscie udzielonej pomocy, prowadzonych programéw,
przygotowanych publikacji oraz wspétpracy z instytucjami i organizacjami spotecznymi. Nie powinna by¢
budowana wytacznie poprzez deklaracje, patronaty lub liczbe logotypdéw partnerdéw.

Pro Civium w liczbach

4000+ 345 1,9 min zt+ 20+

porad udzielonych w os6b objetych dtuzszym zadan publicznych w osrodkéow akademickich
latach 2019-2025 wsparciem latach 2021-2026 we wspotpracy

Wspétpraca i uznanie
Pro Civium wspétpracuje z:
- uczelniami;
- jednostkami penitencjarnymi;
- organizacjami spotecznymi;
- instytucjami publicznymi;
- $rodowiskami specjalistycznymi;

- podmiotami rozwijajacymi wolontariat i spoteczefnstwo obywatelskie.
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Dziatania Stowarzyszenia otrzymywaty patronaty, wsparcie i podziekowania ze strony instytucji zajmujacych
sie ochrong praw, edukacja, bezpieczehstwem, zdrowiem i pomocg spoteczna.

Pro Civium byto réwniez zgtaszane lub nominowane do wyrdznieh zwigzanych z dziatalnosScig spoteczna,
pomocya prawng i przeciwdziataniem wykluczeniu.
Wiedza i zmiana spoteczna

Wptyw Stowarzyszenia obejmuje nie tylko liczbe udzielonych porad. Powstajgce raporty, czasopisma,
poradniki, materiaty edukacyjne, podcasty i wystgpienia rzecznicze pozwalajg dociera¢ do o0sdb, ktére nie
korzystajg bezposrednio z poradnictwa.

Do rezultatéw Pro Civium nalezg réwniez:

- rozwéj kompetencji wolontariuszy;

- praktyczne przygotowanie studentdw;
- wspieranie matych i $Srednich NGO;

- tworzenie standardéw pomocy;

- zwiekszanie dostepu do wiedzy;

- nagtasnianie pomijanych probleméw;

- przeciwdziatanie stygmatyzacji;

- wspieranie 0s6b w odzyskiwaniu wptywu na wiasng sytuacje.

Pro Civium jako pracodawca

Stowarzyszenie zatrudnia kazdego roku okoto 20 zleceniodawcéw, wykonawcéw i pracownikéw. Jest
ptatnikiem sktadek i podatnikiem.
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