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PROGRAM MENTORSKI

Program Mentorski Pro Civium
Zasady wspierania nowych wolontariuszy w pierwszym okresie wspotpracy

Zalacznik nr 3 do Uchwaly Zarzadu nr XV1/Z/26/1 z dnia 12 wrze$nia 2026 r.

STATUS OBOWIAZUJE WERSJA 1.0

WEASCICIEL Koordynator Wolontariatu CRWiR OD DNIA 12 wrzeénia 2026 r.

Program wprowadza elastyczne sciezki wdrozenia. Mentoring stuzy wsparciu wolontariusza i nie tworzy dodatkowego
szczebla nadzoru.
§ 1. Cel Programu

1. Program Mentorski stuzy wsparciu nowych wolontariuszy w poznaniu Stowarzyszenia, zasad wspdlpracy oraz
pierwszych powierzonych im zadan.

2. Mentoring ma pomaga¢ wolontariuszowi, a nie stanowi¢ dodatkowego szczebla nadzoru lub oceny.

§ 2. Wybor sposobu wdrozenia

1. Koordynator Wolontariatu decyduje, w jaki spos6b nowy wolontariusz zostanie wdrozony do dziatalnosci
Stowarzyszenia.

2. Koordynator Wolontariatu moze zastosowac:
a) peina Sciezke mentoringows;
b) skrécong $ciezke mentoringowa;
) uproszczong Sciezke mentoringowa;
d) wdrozenie bez udzialu mentora.

3. Przy wyborze sposobu wdrozenia Koordynator uwzglednia doSwiadczenie wolontariusza, zakres jego zadan,
znajomo$¢ Stowarzyszenia oraz potrzebe dodatkowego wsparcia.

4. Objecie mentoringiem nie jest obowiazkowe dla kazdego nowego wolontariusza.

§ 3. Wyznaczenie mentora

1. Mentora wyznacza Koordynator Wolontariatu spo$rod do$wiadczonych wolontariuszy, ktérzy znaja zasady
dzialania Stowarzyszenia.

2. Pelnienie funkcji mentora wymaga zgody wyznaczonej osoby.

3. Przy wyborze mentora uwzglednia sie jego doswiadczenie, dostepnos¢ oraz mozliwos$¢ zapewnienia
wolontariuszowi odpowiedniego wsparcia.

4. Jeden mentor moze wspiera¢ wiecej niz jednego wolontariusza, jezeli nie wplywa to negatywnie na jakosc
mentoringu.
§ 4. Zadania mentora
1. Mentor:
a) nawigzuje kontakt z nowym wolontariuszem;
b) pomaga mu poznac¢ strukture i zasady dzialania Stowarzyszenia;
c) wyjasnia sposéb korzystania z BazaWiedzy, Strefy Wolontariusza i Dziennika Aktywnog$ci Wolontariusza;
d) pomaga w rozpoczeciu wykonywania pierwszych zadan;
e) odpowiada na pytania dotyczace codziennej wspoipracy;
) udziela zyczliwej i rzeczowej informacji zwrotnej;
g) informuje Koordynatora Wolontariatu o powazniejszych trudnosciach albo utracie kontaktu z wolontariuszem.

2. Mentor nie zastepuje przelozonego wolontariusza i nie wydaje polecen dotyczacych zadan, chyba ze jednoczes$nie
pelni funkcje jego przetozonego.

3. Mentor nie podejmuje decyzji o przyjeciu, przypisaniu do Centrum ani zakonczeniu wspdlpracy z
wolontariuszem.
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§ 5. Obowiazki wolontariusza

1. Wolontariusz objety mentoringiem:
a) utrzymuje uzgodniony kontakt z mentorem;
b) informuje o trudnos$ciach zwiazanych z wdrozeniem,;
c) korzysta z przekazywanych materiatéw i wskazéwek;
d) wykonuje uzgodnione dzialania wdrozeniowe;
e) przestrzega zasad poufnosci i bezpieczenstwa.

2. Wolontariusz moze zwroci¢ sie do Koordynatora Wolontariatu o zmiane mentora albo sposobu wdrozenia.

§ 6. Przebieg mentoringu

1. Koordynator Wolontariatu przedstawia mentorowi wolontariusza i wolontariuszowi mentora oraz przekazuje im
podstawowe informacje o planowanym wdrozeniu.

2. Podczas pierwszego spotkania mentor i wolontariusz ustalaja sposob oraz czestotliwo$¢ kontaktu.
3. Zakres mentoringu dostosowuje sie do potrzeb wolontariusza i rodzaju powierzanych mu zadan.

4. Mentoring moze obejmowac rozmowy, konsultacje, pomoc w korzystaniu z materialdéw oraz oméwienie
pierwszych dzialan wolontariusza.

5. Mentoring prowadzony jest zdalnie, chyba ze uczestnicy uzgodnia inna forme.

§ 7. Czas trwania i zmiana mentoringu
1. Czas trwania mentoringu ustala Koordynator Wolontariatu odpowiednio do potrzeb wolontariusza.
2. Koordynator Wolontariatu moze w kazdym czasie:

a) skroci¢ albo przediuzyé mentoring;

b) zmieni¢ jego zakres;

¢) wyznaczy¢ innego mentora;

d) zakonczy¢ mentoring;

e) obja¢ mentoringiem wolontariusza, ktéry wczesniej zostal skierowany do wdrozenia bez mentora.

3. Zmiana sposobu wdrozenia nie wymaga ponownego przeprowadzania rekrutacji.

§ 8. Zakonczenie mentoringu

1. Mentoring konczy sie, gdy wolontariusz jest przygotowany do samodzielnego funkcjonowania w Stowarzyszeniu
albo dalsze wsparcie mentora nie jest potrzebne.

2. Mentor przekazuje Koordynatorowi Wolontariatu krétka informacje o zakonczeniu mentoringu i ewentualnych
dalszych potrzebach wolontariusza.

3. Nie wymaga sie przygotowywania rozbudowanego raportu z mentoringu.

4. Zakonczenie mentoringu nie oznacza zakonczenia wsparcia wolontariusza przez Koordynatora Wolontariatu lub
jego przelozonego.

§ 9. Wsparcie mentoréw

1. Koordynator Wolontariatu organizuje okresowe szkolenia i spotkania dla mentorow.

2. Mentor moze w kazdym czasie zwrdcic¢ sie do Koordynatora Wolontariatu o konsultacje, pomoc albo zmiane
osoby, ktéra wspiera.

3. Mentor ma prawo zrezygnowac z petienia funkcji po poinformowaniu Koordynatora Wolontariatu.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Nadzo6r nad Programem Mentorskim sprawuje Koordynator Wolontariatu.

2. Sprawy organizacyjne nieuregulowane w Programie rozstrzyga Koordynator Wolontariatu zgodnie z
Regulaminem Dzialann Centrum Rozwoju Wolontariatu i Rekrutacji oraz obowiazujacymi aktami wyzszego rzedu.

3. Program wchodzi w zycie z dniem okreslonym w uchwale Zarzadu.

Podstawa prawna i Zrédla urzedowe

1. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie - tekst jednolity: Dz.U. z
2025 r. poz. 1338 - https://eli.gov.pl/eli/DU/2025/1338/o0gl

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 - RODO -
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/2016-05-04?locale=pl
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