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Charakter dokumentu

Standard jest praktycznym narz�dziem organizacyjnym. Nie zast�puje przepis
w prawa, procedur
bran�owych, obowi�zk
w pracodawcy, uczelni, organu publicznego ani indywidualnej porady
prawnej lub medycznej. Instytucja dostosowuje go do swoich kompetencji, struktury i
obowi�zuj�cych regulacji.

Stan prawny i 
r
d	a internetowe zweryfikowano: 17 lipca 2026 r. Aktualno�� danych kontaktowych i podstaw prawnych nale�y
sprawdza� przed u�yciem.

NIE WYKLUCZAM - SZANUJ� I WSPIERAM!

Kampania społeczna. Nie b�dź oboj�tny. Doł�cz.
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Jak korzysta� ze Standardu
Dokument zosta	 zbudowany jak instrukcja wdro�eniowa. Najpierw okre�la minimum organizacyjne,
nast�pnie prowadzi przez jeden algorytm obs	ugi ka�dej sprawy, a na ko�cu daje gotowe formularze i
checklisty.

� Kierownictwo - przyjmuje Standard, wyznacza odpowiedzialno�� i zapewnia zasoby.

� Koordynator lub osoba kontaktowa - organizuje przyjmowanie zg	osze�, ocen� ryzyka, dokumentacj� i
wsp
	prac�.

� Pracownik lub wolontariusz - zna bezpieczny kana	 zg	osze�, nie prowadzi samodzielnego �ledztwa i wie,
kiedy uruchomi� pomoc kryzysow�.

� Osoba zg	aszaj�ca - otrzymuje jasn� informacj�, co wydarzy si� ze zg	oszeniem i jakie s� granice
poufno�ci.

Mapa e-booka

Cz��� Zakres

I. Fundament cel, zakres, pi�� filar
w, poj�cia i mapa prawa

II. Minimum
instytucjonalne

role, kana	y zg	osze�, poufno��, dost�pno�� i ochrona danych

III. Algorytm 8 krok
w od przyj�cia zg	oszenia do zamkni�cia i monitoringu

IV. �cie�ki szczeg
lne internet, kryzys, zg	oszenia anonimowe i konflikty interes
w

V. Wdro�enie plan 30 dni, szkolenie, wska
niki, oznaczenie Instytucji Przygotowanej do
Reagowania

VI. Narz�dzia formularz przyj�cia, ocena ryzyka, karta sprawy, komunikaty i checklista audytowa

Zasada interpretacyjna

Najpierw bezpiecze�stwo cz	owieka, potem formalno�ci. Jednocze�nie pomoc nie oznacza
automatycznego uznania winy wskazanej osoby. Standard chroni godno��, rzetelno�� i prawo do
informacji wszystkich uczestnik
w.
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CZ��� I

Fundament Standardu
Celem Standardu jest stworzenie prostego, przewidywalnego i dost�pnego systemu reagowania na
stygmatyzacj�, dyskryminacj�, wykluczenie, mow� nienawi�ci, cyberprzemoc i przemoc psychiczn�.
System ma pom
c osobie, ograniczy� ryzyko i uruchomi� w	a�ciw� �cie�k� - nie zast�powa� Policji,
s�du, prokuratury, pomocy medycznej ani specjalistycznej.

Do kogo jest adresowany
� uczelnie i inne podmioty edukacyjne

� organizacje pozarz�dowe i podmioty ekonomii spo	ecznej

� jednostki samorz�du terytorialnego i ich jednostki organizacyjne

� instytucje publiczne, kultury, rynku pracy i pomocy spo	ecznej

� podmioty realizuj�ce projekty spo	eczne, wolontariackie i m	odzie�owe

Standard obejmuje zg	oszenia os
b bezpo�rednio dotkni�tych zdarzeniem, �wiadk
w, przedstawicieli,
pracownik
w, wolontariuszy, uczestnik
w dzia	a� i os
b trzecich. Mo�e zosta� zastosowany tak�e
wtedy, gdy zdarzenie nie wype	nia znamion przest�pstwa, lecz narusza zasady bezpiecze�stwa,
r
wnego traktowania lub regulacje wewn�trzne.

Rezultat wdro�enia

Ka�da osoba wie, gdzie zg	osi� spraw�. Ka�de zg	oszenie jest potwierdzone, ocenione pod k�tem
bezpiecze�stwa, przypisane do �cie�ki i udokumentowane. Nikt nie jest odsy	any bez informacji,
co mo�e zrobi� dalej.



NIE B�D� OBOJ�TNY - MINIMALNY STANDARD REAGOWANIA

Spo	eczna Rada Przeciwdzia	ania Wykluczeniu i Mowie Nienawi�ci 5

Pi�� filar�w
Filar Znaczenie w praktyce

1. Nieoboj�tno�� Zauwa�amy sygna	, przyjmujemy zg	oszenie i uruchamiamy ocen�. Brak
pewno�ci nie jest powodem do ignorowania.

2. Bezpiecze�stwo Najpierw oceniamy ryzyko dla �ycia, zdrowia i bezpiecze�stwa. W kryzysie
uruchamiamy s	u�by lub pomoc specjalistyczn�.

3. Szacunek S	uchamy bez bagatelizowania, zawstydzania i wymuszania wielokrotnego
opowiadania. U�ywamy neutralnego j�zyka.

4. Proporcjonalno�� Dzia	anie odpowiada skali ryzyka, kompetencjom instytucji i potrzebom osoby.
Nie obiecujemy rezultatu, kt
rego nie mo�emy zapewni�.

5. Wsp
	praca Gdy sprawa wykracza poza kompetencje, organizujemy przekazanie lub
konsultacj�, zachowuj�c ci�g	o�� informacji i wsparcia.

Zasady operacyjne
� poufno�� z granicami - informacja trafia tylko do os
b, kt
re musz� j� zna�; nie obiecujemy pe	nej

tajemnicy, gdy prawo lub bezpiecze�stwo wymagaj� dzia	ania

� zakaz odwetu - instytucja nie toleruje dzia	a� odwetowych wobec zg	aszaj�cego, �wiadka ani osoby
udzielaj�cej pomocy

� dost�pno�� - kana	 jest zrozumia	y, mo�liwy do u�ycia przez osoby z r
�nymi potrzebami i nie wymaga
znajomo�ci j�zyka prawnego

� bezstronno�� - konflikt interes
w powoduje przekazanie sprawy zast�pcy lub niezale�nej osobie

� ci�g	o�� - osoba otrzymuje informacj� o kolejnym kroku nawet wtedy, gdy instytucja nie jest w	a�ciwa.
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Poj�cia robocze
Poj�cie Znaczenie na potrzeby Standardu

Dyskryminacja Nier
wne traktowanie zwi�zane z cech� prawnie chronion�. Zakres ochrony zale�y
od obszaru i w	a�ciwych przepis
w.

Stygmatyzacja Przypisywanie osobie lub grupie negatywnych etykiet lub stereotyp
w, kt
re
obni�aj� status i ograniczaj� udzia	.

Wykluczenie Ograniczanie dost�pu do edukacji, pracy, us	ug, relacji, uczestnictwa publicznego
lub �ycia wsp
lnoty.

Mowa nienawi�ci W Standardzie - komunikat wymierzony w osob� lub grup� z powodu rzeczywistej
lub przypisanej cechy, kt
ry poni�a, odcz	owiecza, grozi, wzbudza wrogo�� lub
nawo	uje do przemocy. Ocena prawna wymaga osobnej analizy.

Cyberprzemoc N�kanie, gro
by, o�mieszanie, podszywanie si�, ujawnianie danych lub
rozpowszechnianie krzywdz�cych tre�ci z u�yciem narz�dzi cyfrowych.

Wt
rna wiktymizacja Dodatkowa krzywda powsta	a wskutek bagatelizowania, obwiniania, zb�dnego
powtarzania relacji lub niew	a�ciwego ujawnienia informacji.

Zg	oszenie Informacja o zdarzeniu, kt
re mo�e wymaga� reakcji. Zg	oszenie nie jest
r
wnoznaczne z ustaleniem odpowiedzialno�ci.

Interwencja Zestaw dzia	a� s	u��cych ograniczeniu ryzyka, udzieleniu informacji i wsparcia
oraz uruchomieniu w	a�ciwej procedury.

Wa�ne rozr��nienie

Krzywdz�ce zachowanie mo�e narusza� standardy etyczne, regulamin, prawo pracy, prawo
cywilne lub karne - albo kilka z tych porz�dk
w jednocze�nie. Osoba przyjmuj�ca zg	oszenie nie
kwalifikuje samodzielnie czynu jako przest�pstwa. Jej zadaniem jest bezpiecze�stwo, fakty,
dokumentacja i w	a�ciwe przekierowanie.
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Mapa praw i obowi	zk�w
Standard opiera si� na ochronie godno�ci, r
wno�ci, bezpiecze�stwa, prywatno�ci i dost�pu do pomocy.
Poni�sza mapa wskazuje akty, kt
re nale�y uwzgl�dnia� przy projektowaniu procedur. Nie jest
zamkni�tym katalogiem podstaw prawnych konkretnej sprawy.

�r�d
o Znaczenie dla procedury

Konstytucja RP art. 30 - godno��; art. 32 - r
wno�� i zakaz dyskryminacji; art. 47 - ochrona �ycia
prywatnego; art. 54 - wolno�� wyra�ania pogl�d
w.

Karta praw podstawowych
UE

art. 1 - godno��; art. 21 - zakaz dyskryminacji; art. 47 - skuteczny �rodek
prawny.

Ustawa o r
wnym
traktowaniu

Okre�la obszary i sposoby przeciwdzia	ania naruszeniom zasady r
wnego
traktowania oraz �rodki ochrony.

Kodeks karny W zale�no�ci od fakt
w znaczenie mog� mie� m.in. art. 119, 190, 190a, 256 i
257. Nie ka�de krzywdz�ce zachowanie wype	nia ich znamiona.

Dyrektywa 2012/29/UE Standardy praw, wsparcia i ochrony ofiar przest�pstw - m.in. informacja,
szacunek, indywidualna ocena i ograniczanie wt
rnej wiktymizacji.

RODO Zasady minimalizacji, legalno�ci, przejrzysto�ci, bezpiecze�stwa i ograniczenia
przechowywania; szczeg
lna ostro�no�� przy danych wra�liwych.

Akt o us	ugach cyfrowych Mechanizmy zg	aszania nielegalnych tre�ci dostawcom us	ug hostingu i wymogi
dotycz�ce obs	ugi takich zg	osze�.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazuje potrzeb� dzia	a� prawnych, edukacyjnych, statystycznych i
instytucjonalnych wobec mowy i przest�pstw z nienawi�ci. Dla instytucji oznacza to, �e sama deklaracja
warto�ci nie wystarcza - potrzebne s� dost�pny kana	, kompetentna reakcja, dane o funkcjonowaniu
systemu i regularna edukacja.
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CZ��� II

Minimum instytucjonalne
Element Minimum

1 Decyzja kierownictwa Formalne przyj�cie Standardu, data wej�cia w �ycie i zakres stosowania.

2 Odpowiedzialno�� Co najmniej jedna wskazana osoba kontaktowa oraz zast�pstwo na czas
nieobecno�ci lub konfliktu interes
w.

3 Kana	 zg	osze� Co najmniej jeden bezpieczny, 	atwy do znalezienia kana	. Zalecane s� co
najmniej dwa: cyfrowy i bezpo�redni.

4 Algorytm Stosowanie o�miu krok
w i czterech kategorii ryzyka A-D.

5 Dokumentacja Chroniony rejestr, karta sprawy, zasady dost�pu, retencji i usuwania.

6 Informacja Publiczna instrukcja: gdzie zg	osi�, co stanie si� dalej, terminy, granice
poufno�ci, pomoc zewn�trzna.

7 Przygotowanie ludzi Szkolenie osoby kontaktowej i podstawowy instrukta� ca	ego zespo	u.

8 Przegl�d Co najmniej raz w roku ocena skuteczno�ci i aktualizacja danych, kana	
w
i procedur.

Model dla ma
ej organizacji

Nie trzeba tworzy� nowego dzia	u. Funkcj� osoby kontaktowej mo�e pe	ni� cz	onek zarz�du,
koordynator projektu lub inna imiennie wyznaczona osoba. Musi jednak mie� zast�pstwo, dost�p
do konsultacji i bezpieczne miejsce przechowywania dokumentacji.
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Role i odpowiedzialno��
Rola Odpowiedzialno��

Kierownictwo przyjmuje Standard, zapewnia zasoby, usuwa bariery, decyduje o dzia	aniach w
zakresie swoich kompetencji

Koordynator nadzoruje wdro�enie, rejestr, terminy, szkolenia, analiz� roczn� i wsp
	prac�
zewn�trzn�

Osoba kontaktowa przyjmuje zg	oszenie, ocenia bezpiecze�stwo, ustala kategori�, informuje o
�cie�kach i dokumentuje

Zast�pca przejmuje spraw� podczas nieobecno�ci lub konfliktu interes
w

IOD lub osoba ds.
prywatno�ci

pomaga ustali� podstawy, zakres, dost�p, retencj�, zabezpieczenia i obs	ug�
narusze� danych

Pracownik lub wolontariusz reaguje na pilne zagro�enie, zna kana	, nie obiecuje tajemnicy bez granic, nie
prowadzi w	asnego dochodzenia

Partner zewn�trzny udziela specjalistycznej pomocy w ramach w	asnych kompetencji i uzgodnionych
zasad przekazania

Konflikt interes�w
Sprawa musi zosta� przekazana zast�pcy lub osobie niezale�nej, gdy dotyczy osoby kontaktowej, jej
prze	o�onego, osoby bliskiej, podleg	ego zespo	u albo sytuacji, w kt
rej bezstronno�� mo�e by�
rozs�dnie kwestionowana. Samo odnotowanie konfliktu nie wystarcza - trzeba zmieni� prowadz�cego.
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Kana
y zg
osze� i dost�pno��
Kana	 powinien by� widoczny na stronie WWW, dost�pny bez logowania do wewn�trznego systemu i
opisany prostym j�zykiem. Nie nale�y wymaga� od osoby zg	aszaj�cej samodzielnej kwalifikacji prawnej
ani kompletnego materia	u dowodowego.

Kana
 Standard minimum

Formularz WWW dost�pny mobilnie, potwierdzenie wys	ania, informacja o prywatno�ci, mo�liwo��
opisania potrzeb kontaktowych

E-mail dedykowana skrzynka, ograniczony dost�p, automatyczne potwierdzenie bez
ujawniania tre�ci w temacie

Telefon jasne godziny, mo�liwo�� oddzwonienia, procedura na wypadek kryzysu

Spotkanie poufne miejsce, mo�liwo�� osoby wspieraj�cej, notatka uzgodniona co do
kluczowych fakt
w

Zg	oszenie anonimowe przyjmowane do oceny; informacja, �e anonimowo�� mo�e ograniczy� mo�liwo��
wyja�nienia i informacji zwrotnej

Komunikat przy kanale

Tekst do u�ycia

�Mo�esz zg	osi� sytuacj� dotycz�c� Ciebie lub innej osoby. Nie musisz zna� przepis
w ani mie�
wszystkich dowod
w. Potwierdzimy przyj�cie zg	oszenia nie p

niej ni� w 3 dni robocze. Najpierw
sprawdzimy bezpiecze�stwo i ustalimy z Tob� mo�liwy kolejny krok. W bezpo�rednim zagro�eniu
�ycia lub zdrowia dzwo� pod 112.�
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Poufno�� i ochrona danych
� Minimalizacja - zbieramy tylko dane potrzebne do oceny bezpiecze�stwa i prowadzenia wybranej �cie�ki.

� Ograniczenie dost�pu - dost�p otrzymuj� wy	�cznie osoby z okre�lon� rol� i rzeczywist� potrzeb�.

� Bezpiecze�stwo - dokumentacja nie jest przechowywana w og
lnym folderze, prywatnej skrzynce ani
komunikatorze.

� Retencja - instytucja ustala okresy przechowywania dla typ
w spraw i bezpieczne usuwanie.

� Przejrzysto�� - osoba otrzymuje zrozumia	� informacj� o administratorze, celach, podstawach,
odbiorcach i prawach.

� Dane szczeg
lnej kategorii - informacje o zdrowiu, pochodzeniu, religii lub orientacji mog� pojawi� si� w
sprawie; ich przetwarzanie wymaga odr�bnej analizy art. 9 RODO.

� Udost�pnienie na zewn�trz - przed przekazaniem sprawy ustalamy podstaw�, niezb�dny zakres i
bezpieczny kana	. W nag	ym zagro�eniu priorytetem pozostaje ochrona �ycia i zdrowia.

Nie obiecuj �pe
nej poufno�ci


Na pocz�tku rozmowy wyja�nij: kto mo�e pozna� informacje, w jakich sytuacjach instytucja b�dzie
musia	a dzia	a� i jak osoba zostanie o tym poinformowana. Poufno�� jest zasad�, ale nie mo�e
blokowa� reakcji na bezpo�rednie zagro�enie ani obowi�zk
w wynikaj�cych z prawa.

Minimalna dokumentacja bezpiecze�stwa informacji
� upowa�nienia i lista os
b z dost�pem

� rejestr dost�pu lub co najmniej kontrola zmian

� zasady nazewnictwa i przechowywania plik
w

� kopia zapasowa i ochrona urz�dze�

� procedura naruszenia ochrony danych

� harmonogram retencji i usuwania
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CZ��� III

Algorytm reagowania - 8 krok�w
Krok Dzia
anie Minimum

1 Przyjmij wys	uchaj, zapisz minimum, wyja�nij zasady i potwierd
 przyj�cie

2 Oce� bezpiecze�stwo sprawd
 zagro�enie �ycia, zdrowia, eskalacj� i potrzeby pilne

3 Sklasyfikuj przypisz kategori� A, B, C lub D; aktualizuj j�, gdy pojawi� si� nowe fakty

4 Wybierz �cie�k� ustal cel, kompetencje, zgod� lub inn� podstaw� dzia	ania i potrzebnych
partner
w

5 Dzia	aj lub przeka� udziel informacji, uruchom procedur�, zabezpiecz dowody, skonsultuj lub
przeka�

6 Dokumentuj odnotuj fakty, decyzje, podstawy, terminy, osoby odpowiedzialne i
udost�pnienia

7 Monitoruj sprawd
 bezpiecze�stwo, wykonanie uzgodnie�, odwet i potrzeb� zmiany
kategorii

8 Zamknij podsumuj rezultat, poinformuj w mo�liwym zakresie, ustal retencj� i
wniosek systemowy

Dwa terminy, dwa r��ne cele

Do 3 dni roboczych - potwierdzenie przyj�cia i informacja o nast�pnym kroku. Do 48 godzin -
rekomendowany czas na pierwsz� merytoryczn� reakcj� w sprawie wymagaj�cej interwencji, o ile
bezpiecze�stwo nie wymaga dzia	ania natychmiast. Termin nie oznacza obowi�zku zako�czenia
ca	ej sprawy.
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Krok 1 - przyj�cie zg
oszenia
Rozmowa pierwszego kontaktu ma zebra� minimum potrzebne do bezpiecze�stwa i wyboru �cie�ki. Nie
jest przes	uchaniem ani post�powaniem wyja�niaj�cym.

Zr�b
� przedstaw swoj� rol� i czas rozmowy

� zapytaj, jak bezpiecznie kontaktowa� si� z osob�

� ustal co si� wydarzy	o, kiedy, gdzie i czy sytuacja trwa

� zapytaj, czego osoba potrzebuje teraz

� wyja�nij granice poufno�ci i mo�liwe kolejne kroki

� zanotuj w	asnymi s	owami tylko po uzyskaniu jasno�ci, a kluczowe cytaty oznacz jako cytaty

Nie r�b
� nie obiecuj konkretnej sankcji lub rezultatu

� nie pytaj �dlaczego wcze�niej nic nie zrobi	a�/zrobi	e��

� nie wymuszaj konfrontacji, mediacji ani kontaktu ze wskazan� osob�

� nie kopiuj ca	ej korespondencji do szerokiego grona

� nie oceniaj wiarygodno�ci na podstawie emocji, sposobu m
wienia lub braku dokument
w

Potwierdzenie przyj�cia

Powinno zawiera�: dat� i identyfikator sprawy, nazw� osoby lub funkcji prowadz�cej,
przewidywany kolejny kontakt, informacj� o trybie pilnym i danych do pomocy kryzysowej. Nie
umieszczaj w temacie wiadomo�ci informacji o zdrowiu, orientacji, pochodzeniu ani opisu
zdarzenia.
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Krok 2 - szybka ocena
bezpiecze�stwa
Obszar Pytanie kontrolne

�ycie i zdrowie Czy kto� jest teraz ranny, w bezpo�rednim niebezpiecze�stwie lub nie mo�e
znale
� bezpiecznego miejsca?

Przemoc i dost�p Czy osoba wskazana ma teraz dost�p do osoby pokrzywdzonej, broni, narz�dzia
lub danych umo�liwiaj�cych lokalizacj�?

Gro
by Czy pojawi	a si� konkretna gro
ba, termin, plan lub wcze�niejsze pr
by
realizacji?

Kryzys psychiczny Czy wyst�puj� my�li samob
jcze, zamiar, plan, samouszkodzenie lub utrata
kontroli?

Eskalacja Czy zdarzenia przyspieszaj�, zwi�kszaj� zasi�g lub obejmuj� kolejne osoby i
kana	y?

Szczeg
lna podatno�� Czy osoba jest ma	oletnia, zale�na, izolowana, z niepe	nosprawno�ci� lub bez
dost�pu do bezpiecznego wsparcia?

Odwet Czy zg	oszenie mo�e wywo	a� utrat� pracy, nauki, �wiadczenia, mieszkania,
kontaktu lub dalsz� przemoc?

Bezpo�rednie zagro�enie

Je�eli �ycie lub zdrowie jest bezpo�rednio zagro�one - uruchom 112. Nie prowad
 rozbudowanego
wywiadu, nie pozostawiaj osoby samej, je�eli jest to bezpieczne i mo�liwe, nie nara�aj siebie ani
innych. Punkt Reagowania nie zast�puje s	u�b ratunkowych.
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Krok 3 - klasyfikacja A-D
Kategoria Kiedy Reakcja

A - informacyjna brak sygna	u bezpo�redniego zagro�enia;
osoba potrzebuje informacji, konsultacji
lub wskazania drogi

potwierd
, udziel informacji, zapisz
minimum, ustal czy potrzebny kontakt
kontrolny

B - interwencyjna zdarzenie trwa lub wywo	uje istotn�
krzywd�; potrzebne jest dzia	anie
instytucji lub partnera

ustal cel i plan, zabezpiecz dowody,
uruchom procedur�, monitoruj

C - wysokie ryzyko gro
by, uporczywe n�kanie, nasilony
kryzys, przemoc lub szybka eskalacja bez
potwierdzonego bezpo�redniego
zagro�enia �ycia

dzia	aj pilnie, skonsultuj specjalistycznie,
przygotuj plan bezpiecze�stwa, rozwa�
s	u�by

D - kryzys bezpo�rednie zagro�enie �ycia, zdrowia
lub bezpiecze�stwa, trwaj�ca przemoc,
pr
ba samob
jcza, ci��kie zdarzenie
wymagaj�ce natychmiastowej pomocy

112 i w	a�ciwe s	u�by; minimum pyta�;
bezpiecze�stwo przed dokumentacj�

Kategoria jest decyzj� robocz�, nie diagnoz� ani kwalifikacj� prawn�. Mo�e zosta� podwy�szona lub
obni�ona. Ka�da zmiana wymaga kr
tkiego uzasadnienia w karcie sprawy.
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Kroki 4 i 5 - wyb�r �cie�ki i
dzia
anie
�cie�ka Przyk
adowe dzia
ania

Informacyjna wyja�nienie mo�liwo�ci, kontakt
w, procedur i praw; bez pozostawiania osoby z
samym linkiem

Wspieraj�ca rozmowa, plan bezpiecze�stwa, pomoc psychologiczna, prawna, socjalna lub
kryzysowa

Wewn�trzna procedura pracownicza, studencka, etyczna, antymobbingowa, dyscyplinarna,
skargowa lub bezpiecze�stwa

Cyfrowa zabezpieczenie tre�ci, zg	oszenie platformie, ochrona kont, ograniczenie
rozpowszechniania

Zewn�trzna Punkt Reagowania, RPO, Pa�stwowa Inspekcja Pracy, organ nadzorczy, o�rodek
pomocy, Fundusz Sprawiedliwo�ci lub inny w	a�ciwy podmiot

Prawna lub ratunkowa Policja, prokuratura, s�d, 112, ratownictwo medyczne - zale�nie od fakt
w i
obowi�zk
w

Test decyzji
� Czy dzia	anie zwi�ksza bezpiecze�stwo i odpowiada potrzebie?

� Czy mie�ci si� w kompetencjach instytucji?

� Czy znamy podstaw� przetwarzania i przekazania danych?

� Czy poinformowali�my osob� o mo�liwych skutkach i alternatywach?

� Czy istnieje ryzyko odwetu lub wt
rnej wiktymizacji?

� Kto, co i do kiedy wykona?

Mediacja nie jest rozwi	zaniem domy�lnym

Nie proponuj jej w sytuacji przemocy, przewagi w	adzy, zastraszania, odwetu, braku dobrowolno�ci
lub bezpo�redniego zagro�enia. Zgoda na mediacj� musi by� �wiadoma i mo�liwa do wycofania.
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Kroki 6-8 - dokumentowanie,
monitoring, zamkni�cie
Dokumentacja ma umo�liwia� odtworzenie decyzji, a nie gromadzi� wszystko �na wszelki wypadek�.
Oddzielaj fakty, relacje uczestnik
w, w	asne obserwacje i oceny ryzyka.

Sekcja Co zapisa�

Fakty daty, kana	y, osoby, miejsca, tre�ci i materia	y - ze wskazaniem 
r
d	a

Ocena kategoria A-D, czynniki ryzyka i ochronne, data i osoba oceniaj�ca

Decyzje wybrana �cie�ka, uzasadnienie, zgody lub inne podstawy, terminy i
odpowiedzialno��

Udost�pnienia komu, kiedy, w jakim zakresie, jakim kana	em i na jakiej podstawie przekazano
dane

Monitoring czy zagro�enie usta	o, czy plan wykonano, czy pojawi	 si� odwet, czy potrzebna
jest zmiana

Zamkni�cie rezultat, informacja przekazana osobie, data, dalszy kontakt, retencja i wniosek
systemowy

Warunki zamkni�cia
� osi�gni�to uzgodniony cel lub wykonano mo�liwe dzia	ania

� spraw� skutecznie przekazano w	a�ciwemu podmiotowi

� osoba otrzyma	a informacj� o dost�pnych dalszych krokach

� zako�czono uzgodniony monitoring

� odnotowano przyczyn�, je�eli sprawy nie mo�na by	o kontynuowa�

Informacja zwrotna

Poufno�� mo�e ogranicza� zakres informacji o dzia	aniach wobec innych os
b. Nadal mo�na
przekaza�: �e spraw� przeanalizowano, jakie dzia	ania systemowe wykonano, gdzie uzyska�
dalsz� pomoc i jak wnie�� zastrze�enie do sposobu obs	ugi.
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CZ��� IV

�cie�ka cyfrowa
W sprawach internetowych czas ma znaczenie, poniewa� tre�� mo�e zosta� usuni�ta lub szybko
zwi�kszy� zasi�g. Najpierw oce� bezpiecze�stwo, potem zabezpiecz materia	 w niezb�dnym zakresie, a
nast�pnie zg	o� tre�� lub konto w	a�ciwemu us	ugodawcy.

Etap Dzia
anie

1. Zabezpiecz pe	ny zrzut ekranu, URL, nazwa konta, data i godzina, kontekst w�tku; oryginalne
pliki, je�eli s� dost�pne

2. Opisz co jest krzywdz�ce, kogo dotyczy, zasi�g, powtarzalno��, gro
by, ujawnienie danych,
wp	yw na bezpiecze�stwo

3. Ogranicz zmiana hase	, uwierzytelnianie wielosk	adnikowe, blokady, ograniczenie widoczno�ci
danych i lokalizacji

4. Zg	o� mechanizm platformy zgodny z jej zasadami i - w przypadku nielegalnej tre�ci -
mechanizm zg	aszania przewidziany przez akt o us	ugach cyfrowych

5. Monitoruj kopie tre�ci, nowe konta, odwet, publikacja danych, przej�cie do kontaktu offline

6. Eskaluj gro
by, stalking, przemoc, podszywanie si�, bezprawne ujawnienie danych lub inne
mo�liwe naruszenie prawa konsultuj specjalistycznie

Nie zwi�kszaj zasi�gu

Nie publikuj ponownie krzywdz�cej tre�ci w komunikacie instytucji i nie wysy	aj jej do os
b, kt
re
nie musz� jej zna�. Do analizy u�ywaj bezpiecznej kopii. W komunikacji publicznej opisuj zjawisko i
dzia	ania bez powielania materia	u.
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�cie�ka kryzysowa
Poziom Dzia
anie

D - bezpo�rednie zagro�enie 112; podaj lokalizacj�, rodzaj zagro�enia i dost�pne fakty. Pozosta� w
kontakcie, je�eli jest to bezpieczne. Nie podejmuj fizycznej interwencji bez
przygotowania.

C - wysokie ryzyko pilny kontakt z osob�, konsultacja specjalistyczna, plan bezpiecze�stwa,
ograniczenie dost�pu sprawcy, ustalenie bezpiecznego miejsca i os
b
wspieraj�cych

Po interwencji zapisz fakty i decyzje, potwierd
 przekazanie, zaplanuj kontakt kontrolny,
zaoferuj wsparcie osobie pokrzywdzonej i osobie prowadz�cej interwencj�

Minimalne pytania w kryzysie
� Gdzie jeste� i czy jeste� teraz w bezpiecznym miejscu?

� Czy kto� jest ranny lub wymaga pilnej pomocy medycznej?

� Czy osoba stanowi�ca zagro�enie jest w pobli�u?

� Czy masz mo�liwo�� odej�cia do bezpiecznego miejsca?

� Czy mog� wezwa� pomoc i poda� Twoj� lokalizacj�?

Granica roli

Koordynator Standardu nie diagnozuje stanu zdrowia, nie prowadzi terapii i nie negocjuje
samodzielnie w sytuacji bezpo�redniego zagro�enia. Jego rol� jest rozpoznanie alarmu, wezwanie
w	a�ciwej pomocy, przekazanie fakt
w i zapewnienie ci�g	o�ci wsparcia.
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Zg
oszenia anonimowe, �wiadkowie
i odwet
Zg	oszenie anonimowe nale�y przyj�� i oceni�. Brak danych kontaktowych mo�e ograniczy�
wyja�nienie, ale nie zwalnia z reakcji na mo�liwe zagro�enie, problem systemowy lub informacje
mo�liwe do zweryfikowania innymi 
r
d	ami.

Sytuacja Zasada

Anonimowe zapisz zakres mo�liwej weryfikacji; nie pr
buj identyfikowa� autora bez
podstawy; podejmij dzia	ania systemowe, gdy to mo�liwe

Od �wiadka zapytaj o bezpiecze�stwo osoby pokrzywdzonej i �wiadka; nie wymuszaj
ujawnienia; ustal, co �wiadek widzia	 lub s	ysza	 bez interpretacji

Dotycz�ce kierownictwa uruchom niezale�nego prowadz�cego i alternatywny kana	; nie przekazuj
automatycznie tre�ci osobie wskazanej

Ryzyko odwetu zaplanuj ochron� przed zmian� grafiku, wykluczeniem, ocen�, utrat� roli,
n�kaniem i ujawnieniem danych; monitoruj po zg	oszeniu

Z	o�liwe lub �wiadomie
fa	szywe

oceniaj na podstawie dowod
w, nie niekorzystnego wyniku sprawy; nie traktuj
niepotwierdzenia jako dowodu z	ej wiary

Osoba wskazana w zg	oszeniu ma prawo do rzetelnej procedury, informacji w zakresie odpowiednim do
etapu i mo�liwo�ci przedstawienia stanowiska, je�eli nie zagra�a to bezpiecze�stwu ani zabezpieczeniu
materia	u. Dzia	ania tymczasowe s	u�� ograniczeniu ryzyka i nie przes�dzaj� odpowiedzialno�ci.
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Punkt Reagowania i wsp�
praca

� porz�dkuje fakty i potrzeby

� wspiera ocen� ryzyka i wyb
r �cie�ki

� udziela lub organizuje informacje psychologiczne i prawne w dost�pnym zakresie

� pomaga w przekierowaniu do w	a�ciwej instytucji

� konsultuje stosowanie Standardu

Punkt nie zast�puje

numeru alarmowego 112, Policji, prokuratury, s�du, ratownictwa medycznego, o�rodka
interwencji kryzysowej ani ustawowych obowi�zk
w instytucji.

Kontakt: www.stopstygmatyzacji.pl | infolinia 800 201 211

Punkt Reagowania przy Społecznej Radzie jest bezpieczn� ścieżk� pierwszego kontaktu i wsparcia dla
osób oraz instytucji wdrażaj�cych Standard.
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CZ��� V

Plan wdro�enia - 30 dni
Termin Rezultat

Dni 1-5 decyzja kierownictwa; w	a�ciciel wdro�enia; mapa istniej�cych procedur; analiza
konflikt
w i zasob
w

Dni 6-10 osoba kontaktowa i zast�pca; kana	y; skrzynka i uprawnienia; zasady dost�pu i retencji

Dni 11-15 lokalne �cie�ki przekazania; kontakty kryzysowe; formularze; uzgodnienie z IOD i
dzia	ami w	a�ciwymi

Dni 16-20 szkolenie osoby kontaktowej; �wiczenie dw
ch scenariuszy; poprawa luk

Dni 21-25 instrukta� zespo	u; publikacja informacji na WWW; materia	y w dost�pnych formatach

Dni 26-30 test kana	
w; audyt checklisty; decyzja o uruchomieniu; komunikat; data pierwszego
przegl�du

Scenariusze obowi	zkowego testu
� anonimowe zg	oszenie o dyskryminacji przez prze	o�onego

� gro
by i ujawnienie danych w internecie z szybko rosn�cym zasi�giem

� osoba w kryzysie psychicznym podczas rozmowy telefonicznej

� zg	oszenie dotycz�ce samego koordynatora

Gotowo�� oznacza dzia
anie

Kana	 jest uruchomiony dopiero wtedy, gdy wiadomo kto go sprawdza, jak cz�sto, kto zast�puje,
gdzie trafia dokumentacja i co dzieje si� poza godzinami pracy.
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Szkolenie i komunikacja
Grupa Minimum Zakres

Wszyscy 20-30 min jak rozpozna� alarm, gdzie przekaza� zg	oszenie, czego nie
obiecywa�, jak nie szkodzi�

Osoba kontaktowa min. 6 h +
�wiczenia

pierwszy kontakt, ocena ryzyka, kategorie A-D, ochrona
danych, dokumentacja, �cie�ki zewn�trzne

Kierownictwo 60-90 min odpowiedzialno��, zasoby, konflikt interes
w, odwet, decyzje
i komunikacja kryzysowa

Zesp
	 okresowo co najmniej raz w
roku

aktualizacja procedur, wnioski bez danych identyfikuj�cych,
�wiczenie scenariusza

Informacja na stronie WWW
� nazwa Standardu i kr
tki cel

� przycisk lub link �Zg	o� sytuacj��

� dost�pne kana	y i godziny

� co stanie si� po zg	oszeniu i termin potwierdzenia

� granice poufno�ci i informacja o danych osobowych

� 112 i kontakty kryzysowe

� Punkt Reagowania oraz inne 
r
d	a pomocy

� data aktualizacji informacji
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Monitoring i coroczny przegl	d
Obszar Wska�niki

Dost�pno�� czas odpowiedzi kana	u, odsetek zg	osze� potwierdzonych do 3 dni roboczych,
dost�pno�� alternatywnych form kontaktu

Bezpiecze�stwo odsetek spraw z udokumentowan� ocen� ryzyka, liczba eskalacji C-D, czas
uruchomienia pomocy

Proces odsetek spraw z kategori�, planem, w	a�cicielem i terminem; liczba przekaza� bez
potwierdzenia odbioru

Jako�� informacja zwrotna od os
b, skargi na obs	ug�, przypadki wt
rnej wiktymizacji lub
odwetu

Uczenie si� szkolenia, testy kana	
w, dzia	ania systemowe, zaktualizowane kontakty i
procedury

Prywatno�� przegl�dy dost�p
w, usuni�cia zgodnie z retencj�, incydenty bezpiecze�stwa
informacji

Raport roczny powinien wykorzystywa� dane zagregowane i nieidentyfikuj�ce. Ma odpowiada� na
pytanie, czy system dzia	a, a nie ujawnia� historie konkretnych os
b. Niska liczba zg	osze� nie musi
oznacza� braku problemu - mo�e oznacza� niewidoczny lub ma	o zaufany kana	.
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Instytucja Przygotowana do
Reagowania

Oznaczenie komunikuje, że instytucja wdrożyła Minimalny Standard Reagowania albo posiada
równoważne własne standardy oraz uzyskała zgod� Społecznej Rady na używanie znaku. Samodzielne
pobranie grafiki nie stanowi potwierdzenia spełnienia warunków.

Warunki użycia
• formalna decyzja o wdrożeniu standardów reagowania
• działaj�cy kanał zgłoszeń i wyznaczona odpowiedzialnoś�
• przygotowanie osób realizuj�cych Standard
• stosowanie algorytmu, dokumentacji i zasad ochrony danych
• publikacja informacji dla społeczności
• coroczny przegl�d działania systemu
• pozytywna weryfikacja przez Biuro Społecznej Rady

Sposób komunikowania

Używaj sformułowania „Instytucja Przygotowana do Reagowania - Standardy Wdrożone”. Nie używaj słowa
„certyfikowana”, jeżeli nie działa formalny program certyfikacji z opublikowanymi kryteriami, trybem
oceny, okresem ważności i procedur� odwoławcz�.

Kontakt w sprawie wdrożenia i znaku: sekretariat@stopstygmatyzacji.pl
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CZ��� VI

Narz�dzie 1 - karta przyj�cia
zg
oszenia

Identyfikator sprawy

Data, godzina, kana	

Osoba przyjmuj�ca

Bezpieczny spos
b kontaktu

Osoba zg	aszaj�ca � osoba pokrzywdzona � �wiadek � przedstawiciel � osoba trzecia
� anonimowo

Co si� wydarzy	o?

Kiedy i gdzie?

Czy sytuacja trwa? � tak � nie � nie wiadomo

Czego osoba potrzebuje teraz?

Materia	y wskazane lub
przekazane

Wyja�niono granice poufno�ci � tak � nie

Przekazano informacj� o
nast�pnym kroku

� tak � nie



NIE B�D� OBOJ�TNY - MINIMALNY STANDARD REAGOWANIA

Spo	eczna Rada Przeciwdzia	ania Wykluczeniu i Mowie Nienawi�ci 27

Narz�dzie 2 - szybka karta ryzyka

Czynnik Nie Tak
Nie
wiem

Notatka

Bezpo�rednie zagro�enie �ycia lub zdrowia � � �

Trwaj�ca przemoc albo sprawca w pobli�u � � �

Konkretna gro
ba, plan, narz�dzie lub termin � � �

My�li samob
jcze, plan lub samouszkodzenie � � �

Uporczywo�� albo szybka eskalacja � � �

Ujawnienie danych lub lokalizacji � � �

Szczeg
lna zale�no�� lub brak bezpiecznego
wsparcia

� � �

Ryzyko odwetu � � �

Potrzeba pomocy medycznej, prawnej lub
kryzysowej

� � �

Kategoria � A � B � C � D

Uzasadnienie

Dzia	anie natychmiastowe

Konsultacja lub przekazanie

Osoba odpowiedzialna i termin

Data ponownej oceny
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Narz�dzie 3 - karta prowadzenia
sprawy

Identyfikator i kategoria

Cel uzgodniony z osob�

Czynniki ochronne

Wybrana �cie�ka

Dzia	ania, w	a�ciciel, termin

Podstawa i zakres przetwarzania lub
przekazania

Materia	y i miejsce przechowywania

Monitoring - data i wynik

Zmiana kategorii i uzasadnienie

Rezultat i informacja zwrotna

Data zamkni�cia

Retencja lub data
przegl�du/usuni�cia
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Narz�dzie 4 - gotowe komunikaty
Potwierdzenie

Wz�r

�Potwierdzamy przyj�cie zg	oszenia z dnia [data]. Otrzyma	o ono identyfikator [ID]. Spraw�
prowadzi [funkcja, imi� i kontakt]. Do [data] przeka�emy informacj� o kolejnym kroku. Je�eli
sytuacja ulegnie zmianie lub pojawi si� zagro�enie, skontaktuj si� przez [kana	]. W bezpo�rednim
zagro�eniu �ycia lub zdrowia zadzwo� pod 112.�

Przekazanie

Wz�r

�Zakres tej sprawy wykracza poza nasze kompetencje w cz��ci dotycz�cej [zakres]. Mo�emy
pom
c w kontakcie z [podmiot] i - po ustaleniu podstawy oraz zakresu danych - przekaza�
niezb�dne informacje. Mo�esz te� skontaktowa� si� samodzielnie: [dane]. Ustalamy, �e [kto]
potwierdzi do [data], czy pomoc zosta	a uruchomiona.�

Zamkni�cie

Wz�r

�Zamykamy spraw� na etapie [etap], poniewa� [kr
tkie uzasadnienie]. Wykonano: [dzia	ania].
Nadal dost�pne s�: [formy pomocy]. Ze wzgl�du na poufno�� nie mo�emy przekaza� wszystkich
informacji dotycz�cych innych os
b. Je�li masz zastrze�enia do sposobu obs	ugi, mo�esz je zg	osi�
przez [kana	].�
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Narz�dzie 5 - audyt gotowo�ci
Lp. Kryterium Tak Cz��ciow

o
Nie Dow�d /

dzia
anie

1 Standard zosta	 formalnie przyj�ty i ma dat� wej�cia w
�ycie.

� � �

2 Wyznaczono osob� kontaktow�, zast�pc� i �cie�k�
konfliktu interes
w.

� � �

3 Kana	 zg	osze� dzia	a, jest testowany i widoczny na
stronie WWW.

� � �

4 Potwierdzenie zg	oszenia nast�puje nie p

niej ni� w 3
dni robocze.

� � �

5 Stosowane s� kategorie A-D i algorytm 8 krok
w. � � �

6 Istnieje bezpieczny rejestr, zasady dost�pu, retencji i
usuwania.

� � �

7 Osoby realizuj�ce Standard przesz	y szkolenie i
�wiczenie scenariusza.

� � �

8 Dost�pna jest aktualna mapa pomocy kryzysowej i
specjalistycznej.

� � �

9 Zasady poufno�ci, ochrony danych i udost�pnie� s�
uzgodnione.

� � �

10 Istnieje ochrona przed odwetem i bezpieczna �cie�ka
spraw dotycz�cych kierownictwa.

� � �

11 Prowadzony jest monitoring jako�ci bez publikowania
danych identyfikuj�cych.

� � �

12 Ustalono dat� corocznego przegl�du. � � �

13 Instytucja jest cz	onkiem Sieci i posiada autoryzacj�
znaku, je�eli go u�ywa.

� � �



NIE B�D� OBOJ�TNY - MINIMALNY STANDARD REAGOWANIA

Spo	eczna Rada Przeciwdzia	ania Wykluczeniu i Mowie Nienawi�ci 31

Podstawy i �r�d
a urz�dowe
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
https://eli.gov.pl/eli/DU/1997/483/ogl

2. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT

3. Dyrektywa 2012/29/UE ustanawiaj�ca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przest�pstw
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0029

4. Decyzja ramowa 2008/913/WSiSW w sprawie zwalczania rasizmu i ksenofobii
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32008F0913

5. Rozporz�dzenie (UE) 2022/2065 - akt o us	ugach cyfrowych
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2065

6. Rozporz�dzenie (UE) 2016/679 - RODO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

7. Ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdro�eniu niekt
rych przepis
w UE w zakresie r
wnego traktowania - tekst jednolity
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/970/text.html

8. Kodeks karny - tekst jednolity og	oszony w Dz.U. z 2025 r. poz. 383
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text/O/D20250383.pdf

9. RPO - 20 rekomendacji dotycz�cych przeciwdzia	ania mowie nienawi�ci
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-walczyc-z-mowa-nienawisci-20-rekomendacji-rpo-dla-premiera

10. Ministerstwo Sprawiedliwo�ci - prawa pokrzywdzonego w post�powaniu karnym
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/4-jakie-pokrzywdzony-ma-prawa-i-obowiazki-w-postepowaniu-karnym

11. Fundusz Sprawiedliwo�ci - aktualna sie� pomocy osobom pokrzywdzonym przest�pstwem
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

Zasada aktualno�ci

Przed wdro�eniem i podczas corocznego przegl�du instytucja sprawdza aktualne brzmienie
przepis
w, dane kontaktowe i w	a�ciwo�� podmiot
w. W sprawach indywidualnych korzysta z
pomocy osoby posiadaj�cej odpowiednie kompetencje prawne, medyczne lub psychologiczne.

https://eli.gov.pl/eli/DU/1997/483/ogl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32008F0913
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/970/text.html
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text/O/D20250383.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-walczyc-z-mowa-nienawisci-20-rekomendacji-rpo-dla-premiera
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/4-jakie-pokrzywdzony-ma-prawa-i-obowiazki-w-postepowaniu-karnym
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
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